ZARZADZENIE 100/2024
WOJTA GMINY GODZIESZE WIELKIE

z dnia 30 pazdziernika 2024 r.

w sprawie instrukcji przyjmowania wplat bezgotowkowych w Urzedzie Gminy Godziesze
Wielkie
Na podstawie art.10 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz.120
zpbdzn. zm.), art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. ze zm
2024 r. poz. 1465) w zwigzku z uchwalg Rady Gminy Godziesze Wielkie Nr XLIII/272/2018 z dnia
05 lutego 2018 r. w sprawie dopuszczenia zaptaty podatkéw iinnych optat stanowigcych dochody
budzetu Gminy Godziesze Wielkie instrumentem ptatniczym (Dz. Urz. Woj. Wlkp. poz. 1307)

zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ "Instrukcj¢ przyjmowania wplat bezgotdwkowych w Urzedzie Gminy

Godziesze Wielkie" stanowiaca zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. System ptatno$ci obejmuje przyjmowanie wplat bezgotowkowych za pomocg terminala

platniczego.

§ 3. Zobowigzuje wszystkich pracownikow Urzedu Gminy Godziesze Wielkie wilasciwych
merytorycznie, z tytutu powierzonych im obowiazkéw stuzbowych, do zapoznania si¢ z instrukcja,

o ktorej mowa w §1 oraz przestrzegania w petni zawartych w niej postanowien.
§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierzam Skarbnikowi Gminy Godziesze Wielkie.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wéjt Gminy Godziesze
Wielkie

Mariusz Szyszkiewicz
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Zatacznik

do Zarzadzenia nr 100/2024
Woéjta Gminy Godziesze Wielkie
z dnia 30 pazdziernika 2024 roku

Instrukcja przyjmowania wplat bezgotéwkowych w Urzedzie Gminy Godziesze Wielkie

§1.

1. Instrukcja ustala jednolite zasady przyjmowania wptat bezgotowkowych za pomoca kart
ptatniczych w Urzedzie Gminy Godziesze Wielkie.

§2.
Ilekro¢ w niniejszej instrukcji jest mowa o:
1. wplacie bezgotowkowej - oznacza to operacj¢ wniesienia optaty za pomoca karty platnicze;j;
2. dowodzie wptaty - nalezy przez to rozumie¢ dokument potwierdzajacy dokonanie wplaty;

3. interesancie - oznacza to osob¢ fizyczng lub prawng zalatwiajaca sprawg, ktora jest
zobowigzana do wniesienia optaty;

4. jednostce — oznacza to Urzad Gminy Godziesze Wielkie;
5. kierowniku jednostki — oznacza Wéjta Gminy Godziesze Wielkie;

6. pracowniku - oznacza to pracownika Urzgdu Gminy Godziesze Wielkie upowaznionego do
przyjmowania wptat bezgotdéwkowych;

7. bank — rozumie si¢ przez to bank obstugujacy rachunki bankow Urzedu gminy Godziesze
Wielkie;
8. karcie platniczej - rozumie si¢ przez to kazdy instrument ptatniczy, akceptowany przez terminal;

9. BLIKu - rozumie si¢ ptatnos¢ mobilna;

10. agencie rozliczeniowym — rozumie si¢ przez to dostawce prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie
$wiadczenia ustugi ptatniczej, tj. jednostke zewngtrzna obstugujacg terminal;

11. umowie — rozumie si¢ przez to umowe zawartg pomig¢dzy Gming Godziesze Wielkie a First
Data Polska S.A. o wspélpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji optacanych
instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS wraz zalacznikami stanowigcymi
integralng cze$¢ Umowy;

12. terminal POS — urzadzenie elektroniczne umozliwiajace elektroniczng akceptacje kart
platniczych, innych instrumentéw platniczych lub §wiadczenia ustug, dostarczone przez First
Data na mocy Umowy;

13. ustawie o ustugach platniczych -oznacza Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach
ptatniczych ( Dz.U. z 2024 r. poz. 30 ze zm.)
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14. KIR — Krajowa Izba Rozliczeniowa — podmiot uprawniony do prowadzenia centralnej
informacji o rachunkach.

§3.

1. Wprowadza si¢ mozliwo$¢ zaplaty podatkéw lokalnych, optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi i innych niepodatkowych naleznosci budzetowych, stanowigcych dochdd
budzetu Gminy Godziesze Wielkie oraz optat, ktore stanowia dochdd budzetu Panstwa, za
pomocg kart ptatniczych.

2. Na oznaczonym stanowisku pracy uruchamia si¢ mozliwo$¢ wnoszenia oplat stanowiacych
dochody budzetu Gminy Godziesze Wielkie za pomocg kart ptatniczych.

3. Wplaty bezgotowkowe, o ktéorych mowa w ust. 1 obslugiwane beda przez wyznaczonych
pracownikow na zasadach wynikajacych z niniejszej instrukcji.

4. Pracownicy, o ktérych mowa w ust.3 zobowigzani sg do podpisania o$wiadczenia, ktore stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszej Instrukcji.

5. Pracownik obstugujacy interesanta po zatatwieniu merytorycznych spraw, moze zaproponowac
dokonanie ptatnosci kartg platnicza przy uzyciu terminala platniczego.

6. Wszystkie transakcje (ptatnosci) dokonywane sa w walucie krajowej (PLN).

7. Wykonanie ptatnosci za pomoca karty ptatniczej polega na zasileniu odpowiedniego rachunku
bankowego Gminy Godziesze Wielkie w zaleznosci od rodzaju ptatnosci o numerach 62 1020
2212 0000 5402 0316 2278 oraz 17 1020 2212 0000 5002 0416 6070 prowadzonych przez
Bank.

8. Rozliczenie naleznosci z tytutu zrealizowanych transakcji na wlasciwy rachunek bankowy
Urzgdu Gminy Godziesze Wielkie nastgpuje w najszybszym mozliwym terminie, w oparciu o
zapisy dotyczace wzajemnych zobowigzan i przeptywow srodkow pienigznych, zawarte w
umowie na $wiadczenie ustug przyjmowania platnosci w terminalu POS przy uzyciu
instrumentow platniczych.

§ 4.

Dokumentacje ksiggowa stanowiska upowaznionego do przyjmowania wplat bezgotowkowych
stanowig:

1) wygenerowany komputerowo wydruk dowodu wplaty przez pracownika merytorycznego, lub
—w przypadku wystawienia faktury vat — faktura vat;

2) wydruk — potwierdzenie zaakceptowanej transakcji z terminala;

3) wydruk raportu transakcyjnego z terminala, na ktorym widnieje liczba i warto$¢ zrealizowanych
transakcji w danym okresie rozliczeniowym oraz kwota, jaka zostanie rozliczona przez
pracownika/ pracownikow.

§5.
1. Dowdd wptaty powinien zawiera¢ nastepujace dane:
1) imig¢ i nazwisko osoby wptacajacej,

2) adres osoby wplacajacej, lub inne dane pozwalajgce na identyfikacje,
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3) zaznaczony rodzaj optaty/ tytut ptatnosci,
4) kwote optaty zweryfikowana/ potwierdzona przez pracownika merytorycznego,
5) date wypekienia lub wystawienia.

2. Na poprawnie wydrukowanym dowodzie wptaty, na potwierdzenie przyjecia optaty, pracownik
umieszcza swoj podpis z pieczatka stuzbowa imienng i date wplaty.

3. Dowod wptaty drukuje si¢ w dwoch egzemplarzach:

1) oryginat stanowi potwierdzenie transakcji i wraz z wydrukiem z terminala oraz raportem
wysylki przekazywany jest do Referatu Finansowego,

2) kopia stanowi pokwitowanie wptaty dla wptacajacego.
4. W przypadku wystawienia faktury vat:
1) oryginat zostaje wydany dla wptacajacego,

2) odcinek dla poczty/banku wraz z wydrukiem z terminala oraz raportem wysylki
przekazywany jest do Referatu Finansowego.

5. Zakazuje si¢ dokonywania poprawek poprzez zamazywanie i korektorowanie. Btgdne wpisane
dane nalezy poprawi¢ poprzez skres§lenie bigdnej tre§ci i wpisanie nowej z zachowaniem
czytelno$ci zapisu oraz potwierdzenie naniesienie poprawki czytelnym podpisem wraz z data
jej dokonania.

6. Potwierdzenie transakcji z terminala pracownik drukuje w dwoch egzemplarzach:
1) oryginat dotacza si¢ poprzez zszycie pod wydrukowany dowod wptaty/dowody wptaty,
2) kopig przekazuje interesantowi.

7. Pracownik obstugujacy transakcje zobowigzany jest do przyjmowania zaptaty karta ptatnicza
bez wzgledu na wysokos$¢ kwoty transakcji.

8. Pracownik wyznaczony do przyjmowania wptat bezgotowkowych, przekazuje raz dzienne do
Referatu Finansowego dokumenty z dnia poprzedniego okreslajace tytuly otrzymanych wptat
ujetych w ,,Raporcie kasowym operacji bezgotowkowych” w Urzedzie Gminy Godziesze
Wielkie.

§6.

1. Wptaty bezgotowkowe obslugiwane za pomoca terminali FirstData Polcard moga by¢
dokonywane tylko przy uzyciu nastgpujacych kart platniczych oraz kart zblizeniowych do
czytnika:

1) VISA, VISA ELECTRON, VPAY,
2) Mastercard, Maestro;
3) system Platniczy PSP — BLIK.

2. Pracownik przyjmujacy ptatnos$¢ za pomoca karty ptatniczej powinien przed rozpoczgciem realizacji
kazdej transakcji dokona¢ weryfikacji karty, na ktora polega na sprawdzeniu:

1) sprawdzenie daty waznosci karty;
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2) cech charakterystycznych dla danego systemu kart;
3) czy karta nie nosi widocznych $ladoéw falszowania lub podrabiania;

4) czy na rewersie karty pasek wzoru podpisu nie nosi §ladow przerabiania podpisu lub czy
pasek nie zostal modyfikowanys;

5) czy karta nie jest uszkodzona (przecigta, ztamana, peknieta);
6) zgodnosci imienia i nazwiska z rodzajem pici;
7) czy og6lny widok karty nie budzi watpliwosci.

3. W przypadku zaistnienia ktdrejkolwiek z powyzszych okolicznosci, nalezy przerwac realizacji,
ptatnosci i skontaktowac si¢ telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta FDP.

4. W przypadku kart, na ktorych wystawca umiescit numer karty lub jego 4 ostatnie cyfry, pracownik
zobowigzany jest do poréwnania 4 ostatnich cyfr numeru karty z wydruku potwierdzenia
transakcji z Terminala POS z 4 ostatnimi cyframi numeru znajdujacego si¢, na karcie. W
przypadku niezgodno$ci porownywanych numerow transakcji, nalezy uniewazni¢ i nie oddajac
karty osobie postugujacej si¢ kartg, skontaktowac¢ si¢ z Centrum Obstugi Klienta FDP.

5. W przypadku, gdy ptatnos¢ karta jest weryfikowana poprzez wpisanie numeru PIN przez
interesanta, pracownik jest zobowigzany udostepni¢ terminal w taki sposob, aby numer PIN mogt
zosta¢ wprowadzony w sposob poufny.

6. Powyzsze sposoby weryfikacji karty przez pracownika nie obowigzuja przy platnosciach
zblizeniowych w sytuacji, gdy pracownikowi, celem dokonania transakcji, nie jest wreczana karta
przez uzytkownika.

§7.

1. Na podstawie art. 59f ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych w przypadku uzasadnionych
watpliwosci pracownik moze zazada¢ od osoby korzystajacej z karty ptatniczej identyfikujacej
osobg upowazniona do jej uzywania lub innego instrumentu ptatniczego, okazania dokumentu
stwierdzajacego jej tozsamos$¢. Po pozytywnej weryfikacji pracownik przeprowadza transakcje,
odnotowuje na odwrocie oryginatu dowodu sprzedazy ,,zweryfikowano tozsamos$c”, wpisuje
typ dokumentu (dowod osobisty, prawo jazdy, paszport) oraz sktada czytelny podpis.

2. Jezeli weryfikacja tozsamos$ci posiadacza karty okaze si¢ niemozliwa, osoba obslugujaca
transakcje powinna skontaktowac si¢ z agentem rozliczeniowym.

3. Pracownik jest zobowigzany i jednoczes$nie uprawniony do udzielenia interesantowi odmowy
przyjecia zaptaty dokonanej kartg ptatnicza w sytuacji:

1) proby dokonania transakcji karta, ktorej uptynal termin wazno$ci;

2) proby dokonania transakcji kartg ptatnicza uszkodzong lub noszacag $lady jakichkolwiek
zmian fizycznych;

3) proby dokonania transakcji kartg zastrzezong;

4) proby dokonania transakcji kartg, ktorej numer wytloczony na awersie nie odpowiada
numerowi widniejgcemu na jej rewersie;

5) wigcej niz trzykrotnego btednego wprowadzenia numeru PIN przez interesanta;
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6) odmowy okazania dokumentu tozsamo$ci przez interesanta karty, do sprawdzenia ktorego
pracownik jest zobowigzany postanowieniami umowy lub poleceniem agenta
rozliczeniowego;

7) stwierdzenia proby postuzenia si¢ kartg przez osobe do tego nieuprawniona;
8) niemoznoS$ci uzyskania akceptacji dokonywanej transakc;ji;
9) otrzymania od agenta rozliczeniowego polecenia zatrzymania karty;

10) otrzymania potwierdzonego przez agenta rozliczeniowego komunikatu o zastrzezeniu
karty;

11) w innych uzasadnionych sytuacjach wskazanych przez obowigzujace przepisy prawa.
4. Pracownik obstugujacy transakcje ma prawo i obowigzek zatrzymac karte jesli:

1) terminal POS wys$wietli komunikat z poleceniem zatrzymania karty;

2) pracownik KIR wydat telefoniczne polecenie zatrzymania karty.

5. Pracownik obslugujacy terminal nie ma obowigzku zatrzymania karty w sytuacji zagrozenia
jego zycia i zdrowia.

6. Pracownik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
1) ptlatnosci zblizeniowe do kwoty okreslonej przez organizacje platnicze bez koniecznos$ci
potwierdzania numerem PIN;

2) ptlatnosci zblizeniowe potwierdzone prawidtlowym numerem PIN odbywajace si¢ bez
okazywania karty;

3) platnosci dokonane instrumentem ptatniczym nie oparte na karcie platniczej (BLIK).

§8.

1. Procedury zwrotu kwoty lub czg¢éci kwoty zaptaconej przy uzyciu karty nie dokonuje si¢ za
pomocg terminala.

2. Zwrotu kwoty zaptaconej przy uzyciu karty dokonuje Referat Finansowy po zlozeniu
pisemnego wniosku przez interesanta ubiegajacego si¢ o zwrot oplaty.

§9.

1. Terminal POS dokonuje zamknigcia dnia automatycznie. Potwierdzeniem prawidtowego
zamknig¢cia dnia na terminalu POS jest wydruk ,,Raportu Wysylki” zawierajacy saldo
przekazane przez terminal platniczy. Obowigzkiem pracownika obslugujacego terminal jest
codzienne sprawdzanie, czy saldo na rozliczeniu z danego dnia jest zgodne z suma dokonanych
transakcji z poprzedniego dnia.

2. W przypadku, gdy zamkniecie dnia na Terminalu POS nie dokonato si¢ automatycznie,
pracownik obslugujacy transakcje zobowigzany jest nastgpnego dnia do bezzwlocznego
dokonania proby recznego zamknigcia dnia poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji
administracyjnej na terminalu POS. W przypadku bezskutecznego zamknigcia, pracownik
obstugujacy transakcje dokonuje zgloszenia w formie telefonicznej agentowi rozliczeniowemu.
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3. W sprawach nieuregulowanych w Instrukcji majg zastosowanie postanowienia umowy o
wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji optacanych instrumentami ptatniczymi z
wykorzystaniem terminala POS, stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszej instrukc;ji.

4. Okresy przechowywania oraz okreslenie kategorii archiwalnych dowodow ksiegowych i innych
dokumentow nalezy stosowaé zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. nr 14, poz.
67 ze zm.).
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Zatacznik nr 1
do Instrukcji przyjmowania wptat bezgotéwkowych

w Urzedzie Gminy Godziesze Wielkie

Imie i nazwisko

Stanowisko

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z trescia:

1) ,Instrukcji przyjmowania wplat bezgotowkowych w Urzedzie Gminy Godziesze
Wielkie”;

2) Regulaminu stanowigcego cze$¢ umowy na $wiadczenie ustug przyjmowania ptatnosci w
terminalach POS przy Uzyciu kart ptatniczych oraz systemu BLIK.

Przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ z tytulu przyjmowania wptat bezgotéwkowych za pomocg
terminala platniczego.

Godziesze Wielkie, dnia

(czytelny podpis pracownika)
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Zatacznik nr 2
do Instrukcji przyjmowania wptat bezgotoéwkowych
w Urzedzie Gminy Godziesze Wielkie

UMOWA ,PROGRAM POS™

O WSPOLPRACY W ZAKRESIE OBSLUGI | ROZLICZANIA TRANSAKC JI OPLACANYCH INSTRUMENTAMI PLATNICZYMI Z WYKORZYSTANIEM TERMINALA POS

OPIEKUN HANDLOWY ADAM PAGWET

SYSTEMOWY NUMER UMOWY 1712180059089/387221/FDP

ZAWARTA

ZAWARTA POMIEDZY:

NAZWA GMINA GODZIESZE WIELKIE
NIP JEDNOSTKI 968-087-29-84

ADRES SIEDZIBY

ADRES
KORESPONDENCYINY

NUMER RACHUNKU

62-872 GODZIESZE MALE, 11 LISTOPADA 10 /
62-872 GODZIESZE MALE, 11 LISTOPADA 10 /

621020 2212 0000 5402 0316 2278

REPREZENTACIA JOZEF JAN PODLUZNY
JEDNOSTKI
Jednostka zawiera Umowe w w Y W

obsiugi i rozliczania transakcji optacanych instrumentami
platniczymi z wykorzystaniem terminala POS z FIRST DATA
POLSKA S.A. (wiascicielem marki POLCARD), adres siedziby
i gldbwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: Al, Jerozolimskie
92, 00-807 Warszawa. S3d Rejestrowy dla m. st. Warszawy.
nr KRS 0000061293, wpisang do rejestru Krajowych Instytucii
Slatniczych pod numerem IP8/2013, kapitat zakladowy:
120.150.500 PLN, kapitai wplacony: 120.150.500 PLN, NIP:
526-02-10-429. adres email: polcard@polcard.pl, zwang dalej
FDP, reprezentowang przez: Krzysztofa Poloriczyka — Prezesa
Zarzqdu i1 Grzegorza Wiszenko — Czionka Zarzgdu.

Definicje

Uzyte w Umowie w sprawie wspolpracy w zakresie obstugi
i rozliczania transakc)l optacanych instrumentami platniczymi
z wykorzystaniem terminala POS pomiedzy Jednostkg a FDP,
we wszystkich jej zalgcznikach, w tym w Regulacjach
Produktowych FDP oraz Instrukcjach, o ktdrych mowa w tej
Umowie wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inacze),
oznaczajg

1. Akceptant/Jed ka (uzy ) - podmiot
zawierajgcy Umowe 2 FDP w celu przyjmowania platnosct
przy uzyciu kart platniczych za oferowane towary | ustugi
w ramach Programu POS.

. Autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym

dostepnosci srodkéw na rachunku bankowym posiadacza

karty, wymaganych dla realizacji transakcji.

Bank - wydawca i wlasciciel karty platnicze;.

. Czynsz POS - miesieczna oplata za udostepnienie

Jednostce terminala POS przez FDP,

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku. z

wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Dodatkowe wyposatenie - urzadzenie wspdlpracujgce z
terminalem POS, np. PIN PAD, czytnik kart bezstykowych
CTLS. przystawka GSM. przystawka GPRS, LAN serwer,
zasilacze, okablowanie.

. Fundacja Cyberium - Fundacja KIR na rzecz Rozwoju
Cyfryzacji Cyberium,

8. Inter i tr
rozliczenia transakcyi przez FDP. ktory moze byc
zastosowany na podstawie decyzji FDP w sytuacji,
kiedy Jednostka nie dostarczyla prawidlowo transakcji
do rozliczenia w wyniku awarii terminalu POS lub
bledow Jednostki w obstudze transakcji. t). sprzedazy,
usuniecia transakcji w terminalu POS (z kodem
autoryzacji), anulowania blednego obcigzenia badz
uznania, wprowadzenia uznania na réznice przy zoyt duzej
kwocie obciazenia.

9. Kasa - urzgdzenie przystosowane przez producenta
do przyjmowania ptatnosci kartami platniczymi oraz
posiadajgce oprogramowarie w  zakresie  akceptacji
platnosc: kartami platriczymi zgodne 2z certyfikatem
nadanym przez FDP.

10.Klucze kryptograficzne terminala POS -~ zestaw

parametrow  umozliwiajacy  skuteczne | bezpieczne

przesytanie danych pomigdzy terminalem POS a systemami
informatycznymi FDP.

Konfiguracja terminala POS =~ zestaw parametiow

definugcych sposob akceptacy kart przy uzyciu terminala

POS. Obejmuje takie funkcjonalnosci jak: maksymalny limit

przyjmowane] transakcjl, limit transakcji ktéra nie wymaga

autoryzacjl, kryteria wymagania autentykacji posiadacza
karty kodem PIN, akceptowane karty, branza .| nazwa

Jednostki. adres.

12. Odpowied: autoryzacyjna - pozytywna lub negatywna
odpowiedz Banku przekazana Jednostce przez FDP.

13. PCI Council -~ komitet powolany przez Organizacje kart
platniczych do standaryzacji zagadnien dotyczacych
ochrony danych posiadaczy kart 1 obrotu kartowego.

14. PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) -
standard zabezpieczenia danych, opublikowany przez PCl
Council.

15.Pin Pad - urzadzenie
wprowadzenie PIN-u.

16.PSTN (Public Switched Telephone Network) - publiczna
siec telefoniczna.

o v Bw 0N

~

- szczegolny tryb

umozliwiajgce bezpieczne

17. Punkt Jednostki — miejsce akceptaci kart platruczych.

18. h L bcig: y - potwierdzenie
przeprowadzenia transakcyi kartg platniczg, wydrukowane
przez terminal POS lub kase.

19. Serwis GPRS ~ karta SIM z ustuga GPRS (General Packet
Radio Services - pakietowa transmisja danych) stuzy do
transmisji danych dotyczgcych transakcjl dokonywanych w
terminalach POS zainstalowanych w Punktach Jednostki.
Karta SIM z ustugq GPRS jest wykorzystywana do terminall
POS przenoénych (mobilnych) - jako jedyny nosnik ustug
transmisji danych, dla terminali stacjonarnych jest jedng z
opcj do wyboru przez Jednostke, zgodnie z Zatgcznikiem

nr2.

20.0rganizacje kart platniczych - organizacje grupujgce
wydawcow kart platniczych, dzialajgce pod wspolnym
znakiem.

21. Terminal POS — Urzadzenie elektroniczne lub zestaw
urzgdzen umozliwiajgcych akceptacje kart platniczych,
innych instrumentow platniczych lub swiadczenie ustug.

22.Transakcja obcigzeniowa - transakcja, ktorej celem jest
dokonanie zaptaty kartg platniczg za zakup w Punkcie
Jednostki, skutkujgca przeplywem srodkow finansowych
z rachunku bankowego klienta na rachunek bankowy
Jednostki.

23.Transakcja uznaniowa - zwrot zaplaly za transakcje
na karte: transakcja odwrotna do transakcji sprzedazy
skutkujgca przeptywem $rodkow finansowych z rachunku
bankowego Jednostki na rachunek bankowy klienta
Jednostki, ktdry zaplacit za transakcje kartg platniczg.

24Umowa - umowa pomigdzy Jednostkg a FOP w sprawie
wspdipracy w zakresie obshugi 1 rozliczania transakcji
oplacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem
terminala POS, Regulacje Produktowe FDP., pozostate
zalgczniki tej Umowy oraz Instrukcje.

25Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r, o ustugach
platniczych

Podstawa $wiadczenia ustug przez FDP
§1
1. Czynnosci okreslone w Umowie, w zakresie obstugi
i rozliczania transakcjl oplacanych instrumentami
ptatniczymi  z  wykorzystaniem terminala POS, FDP
wykonuje z upowaznienia odpowiednich bankow
1 Organizacji kart platniczych.

2. W zwigzku 2z tym, ze Jednostka uczestniczy
w Programie upowszechniania pfatnosci bezgotéwkowych
w jednostkach administracji publicznej oraz na podstawie
zawartego pomiedzy FDP i Krajowg lzbg Rozliczeniowa
S.A. "Porozumienia z Partnerem w sprawie wspolpracy
w zakresie obslugl Programu upowszechniania ptatnosci
bezgotowkowych w jednostkach administracji publiczne)
z wykorzystaniem terminal  POS" (dalej Program
POS), Umowa jest realizowana z uwzglednieniem
obowigzujgcych zasad funkcjonowania Programu POS
z zastrzezeniem postanowier §12 ust.4,

Obowiazki FOP
§2

1. FDP, w ramach Umowy. zobowijzuje sie zapewnic
Jednostce ustugl zwigzane z realizacjq  rozliczaniem
transakc)i oplacanych kartami platniczymi Organizacji kart
platniczych Visa | MasterCard oraz systemu BLIK, a takze
uzgodnionymi przez Strony instrumentami platniczymi
w rozumieniu Ustawy na warunkach okreslonych
w Umowie.

. Wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sie do kart
platniczych nalezy odpowiednio stosowac do innych
instrumentow platniczych. ktorych mozliwosc uzywania
Strony uzgodnity w Umowie,

Obowigzki Jednostki
§3
1. Jednostka zobowigzuje sie. w ramach prowadzone)

dzialalnosci, przyjmowac zaplate kartami platniczymi oraz
innymi instrumentami platniczymi, zgoednie z zasadami

N
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w dniu 2018-04-25 w GODZIESZE MALE na CZAS OKRESLONY od 2017-12-18 do 2020-03-31

ustalonymi w Umowie | wymaganiami Organizacji
kart platniczych oraz Systemu BLIK. W przypadku
niestosowania si¢ Jednostki do zasad okreslonych powyze|
| poniesienia przez FDP z tego tytulu dodatkowych kosztow
lub natozenia na FDP kar przez Organizacje kart platniczych
lub System BLIK, FDP moze obcigzyc¢ Jednostke kwotg
udokumentowanych kosztow | kar.

2. Doprzyjmowania zapiaty kartami platniczymi upowaznione
sq Jednostki wymienione w Umowie wg stanu na
dzien podpisania Umowy oraz we wszystkich nowych
rozszerzeniach Umowy.

. Jezeli Jednostka nie akceptuje wszystkich kart lub
innych instrumentéw platniczych danego systemu kart
ptatniczych, informuje o tym posiadaczy kart w wyrazny
i nie budzacy watphwosc: sposdb w tym samym czasie,
kiedy informuje posiadacza karty o akceptowaniu innych
kart | instrumentéw platniczych danego systemu kart
ptatniczych. Informacje na ten temal powinny byc
eksponowane w widoczny sposob przy wejsciu do
Jednostki oraz przy kasie. Informacje s3 przekazywane
posiadaczowi karty w odpowiednim czasie przed
zawarciem przez niego umowy sprzedazy z Jednostka.

w

ES

. Jednostka zobowlgzana jest dostarczad do rozliczenia
dokonane transakcje do FDP nie pozniej niz w ciggu 3
dni od daty transakcj, zgodnie z zasadami okresionymi
w  Zalgczniku nr Cbowigzkiem Jednostki jest
kontrolowanie faktu dokonania przez terminal wysyiki
transakcji (jako potwierdzenie wysyiki terminal POS drukuje
raport wysylki | wyswietla komunikaty o ewentualnych
problemach zwigzanych np. z brakiem komunikaciji).

§4

1. Jednostka zobowigzuje sie, ze obsluge posiadaczy kart
platniczych prowadzic bedy wylgcznie je) pracownicy,
ktorzy zapoznal sie z instrukcjami, o ktorych mowa w §14
ust.4 lub zostali przeszkoleni w zakresie obstugi kart
platniczych przez Jednostke lub FDP,

2. FDOP nmie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje
przeprowadzone niezgodnie 2z zasadam okresionym:
w Umowie. Naruszenie tych zasad zostanie uznane za
niewykonanie przez Jednostke obowigzkow wynikagcych
z Umowy.

§5
Jednostka Jest zobowigzana do zachowania procedur
bezpieczenstwa okredlonych w  Zalgczniku  nr 3,
aw szc. osct do nieud: vania danych o posiadaczu
karty osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do
nieprawidiowego uzycia lub do skopiowania karty.

Rozliczenia
§6
1. W 2zwigzku z realizacja Umowy FDP przystugujg
oplaty przeznaczone migdzy innymi na pokrycie opfat
pobieranych przez Organizacje kart platniczych i1 Bank
bedgce wydawcami kart oraz z tytulu dzierzawy terminali
POS zgodnie z warunkami Programu POS. Optaty te
bedy regulowane przez Fundacje Cyberium na zasadach
ustalonych w Programie POS
. Natomiast Jednostka pokrywa bezposrednio optaty z tytutu
Serwisu GPRS w kwocie 3,50 PLN netto miesiecznie. (za
ustuge GPRS dla jednego terminala POS korzystajgcego -
z karty SIM z ustugq GPRS). Fakwra bedzie wystawiana
na rzecz Jednostki z terminem platnosc 21 dni od dnia
wystawienia.

N

§7
zapiaty przez FDP
2godnie 2

Poastawe dokonania
transakcje przeprowadzone
okreslonymi w Umowie,

stanowiq
zasadami

Id: 25B4724F-9A6D-4539-8815-A1127AED5DBI. Podpisany

Strona 1



]

Zbidr transakeji dostarczony do FOP zgodnie z §3 ust.4
stanowi zlecenie platnicze, klére zostanie przekazane
przez FDP do wiasciwych Organizac)l kart pfatniczych
lub wydawcow kart platniczych niezwiocznie po jego
otrzymaniu przez FOP,

w

Po otrzymaniu przez FDP zbioru transake)i dostarczonego

innej komunikacjl, moze wykorzystywac nastepujgce srodki
porozumiewania sie: forma pisemna (przesiane poczta
lub kurierem na adres Jednostki), poczty elektroniczng
na adres emal Jednostki. przy uzyciu ePlatformy
poprzez umieszczenie informacji na indywidualnym koncie
Jednostki.

6. FOP ma prawo do rozwigzania Umowy zawarte] bez
zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:

a) naruszenia przez Jednostke
Umowy,

istotnych  warunkow

b) powtarzajgcego sle zjawiska przyymowania przez

do FDP zgodnie z §3 ust4 Umowy, FDP zobowigzuje 5 Wszelka komunikacia pomiedzy Stronami  bedzie Jednostke zaplaty kartami skradzionymi, zgubionymi
sie przekaza¢ do banku polecenie dokonania przelewu prowadzona w jezyku polskim, lub sfa#sz.owanymn W tym rowniez |eze‘h 206810 1o
na konto Jednostki, kwoty transakcji niepomniejszone| stwi h S h
0 oplaly transakcyjne okredlone w §6, w terminie 510 wierdzone przez innych agentow rozliczeniowych,

uzgodnionym przez Strony, czyli
roboczego po dokonaniu transakejl,

Ustala sig, ze Termin Platnosci obliczany jest od dmia
otrzymania zbioru transakcy dostarczonego do FOP
2godnie 2 §3 ust.4 Umowy, przy czym Strony ustalaja, 12
w przypadku, gdy FDP otrzyma zbiér transakep w dniu
innym niz w dzieri roboczy, Termin Platnosci bedzie liczeny
poczawszy od pierwszego dnia roboczego nastepujacego
Po dniu otrzymania zbioru transakcji,

nastepnego  dnia

&

o

FDP nie ponosi odpowiedzialnoici, jezeli z powodu
niedotrzymania terminu okreslonego w §3 ust.4 Umowy
wydawca karty odmoéwi zaptaty.

6. W przypadku przekazania do FDP transakc)i do

1ol

w

. FDP przystuguje prawo do zmiany postanowieri Umowy

1 innych warunkéw realizac)i Umowy wedlug zasad
opisanych w niniejszym paragrafie w sytuacji gdy zmiany
wynikaja z zasad realizac)l Programu POS, zmian przepiséw
prawa oraz zmian requlacji Organizacji kart platniczych,

FDP, przy uzycu srodkéw komunikacji, o ktérych mowa
w §9 ust.4 powyze), poinformuje Jednostke o zmanach
nie péznie) niz na 1 miesigc przed proponowang datg ich
wejscia w zycie,

Jezell przed proponowang datg wejécia w zycie zmian
Jednostka nie zgtosi FOP sprzeciwu w formie pisemne)
pod rygorem niewaznosci, wobec zmian, o ktérych mowa
w ust.), uznaje sie, ze Jednostka wyrazita na nie zgode.

c) natozenia na FDP kar przez Organizacje kart platniczych
zwigzanych 2z nieprawidlowosciami regulacyjnymi przy
przeprowadzaniu transakc)i przez Jednostke,

d) na zadanie Organizacji kart platniczych,
e) w sytuacji, o ktorej mowa w ust.4 powyzej

~

. W przypadku rozwigzania badz wygasdniecia Umowy,
zobowigzania | uprawnienia Stron powstale na jej tle
reahizowane i dochodzone beda dale; wedlug tresci
postanowien Umowy, jezel

a) nie zostaly wykonane przez Strony przed rozwigzaniem
badz wygasnieciem Umowy,

b) wynikly dopiero po rozwigzaniu bad: wygasnieciu

Interwercyjnego rozliczenia transakcji ransakcje te moggq 4. Jednostka ma prawo, przed data proponowanego wejscia Umowy.
by¢ rozliczone warunkowo 2z zastrzezeniem, ze w sytuacjl w 2zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
zgloszenia reklamacji przedmiotowa kwota pomniejszy natychmiastowym, 513
ki
bletace.platnotcl na. rzecz Jednostl, & W prYpadll, o i) ol ednostke 2glosi sprzeciw zgodnie z ust3, ale nie  UMOWa wchodzi w zycie po pozytywnej weryfikacy

braku takich ptatnosci Jednostka bedzie zobowigzana do
uregulowania kwoty reklamowanej transakcji na rzecz FDP,
. Jednostka jest zobowigzana do biezacego kontrolowania
platnoscl pochodzacych z FOP | dotyczacych transakgji
przedstawionych do rozliczenia oraz kontroli va

~

dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzier wejscia w zycie proponowanych
zmian.

O ile Umowa nie stanowi inacze) wszelkie zmiany

przez FDP z dniem uruchomienia pierwszego urzadzenia
umozliwiajacego akceptacje transakcji.

§14
. Umowa zostata sporzadzona w dwoch Jednobrzmigcych

rozliczonych transakeyi w szczegdinosci w zakresie przep e W' tryble mny;n anizeli opisany eqzemplarzach, w jezyku polskim, po jednym dla kazde) ze
stwierdzonych  nieautoryzowanych,  niewykonanych x[g’;::zﬁ?;a;:gi’la te wymagajg formy pisemnej pod Stron.
%%o;::::izycj‘:sr W’;‘:’;:’;’:mhl 5 "i'ggkc"(') ng:;:z:::‘f‘ ' 2. Jednostka podpisujac Umowe potwierdza fakt otrzymania

przypadkach nieprawidiowosci wymienionych w zdaniu
powyze), niezwlocznie, lecz nie péznie) niz w ciggu 14 dni
od momentu wystawienia raportu o transakcjach, o ktérym
mowa w Postanowieniach ogdlnych Zalgcznika nr 3.

. FDP przysluguje prawo do obcigzenia Jednostki kwotami
rachurkéw zaplaconych Juz Jednostce | pomniejszenia
kwoty dokonanego przelewu na konto Jednostki o kwoty

@

1

. Z zastrzezeniem dalszych ograniczen  okreslonych

w ust.2 odpowiedzialnos¢ FDP wzgledem Jednostki
ograniczona jest w kazdym wypadku wylacznie do
obowigzku naprawienia rzeczywiste] | bezposrednie)
szkody poniesionej przez Jednostke na skutek zawinionego
dziatania lub zaniechania FDP. FDP nie bedzie zobowigzana
do naprawienia szkody Jednostki w zakresie utraconych

jedneqo je| egzemplarza, a takze potwierdza 2apoznanie
sie z aktualnie obowigzuigcym Zatacznkiem nr 3 oraz
potwierdza otrzymanie nastepujacych Zalgcznikdw do
Umowy:

Zalgcznik 1 - Karta Techniczna ustugl Multiservice
Zalacznik 2 - Karta Lokalizacj

Zalacznik 3 - Regulacje Produktowe FDP

Eehunkow: . stosunky: do kidrych: wplynela: reklamacja korzysci ani 2adnego rodzaju szkéd posrednich, 3. Strony ustalajg, ze Umowa zawiera caloéé informacji
posiadacza karty uwzgledniona przez wydawce karty. X ke i d «
2. Niezaleznie od podstawy odpowiedzialnosci FDP, faczna potrzebnyc nostce o wykonywania  praw
§8 wysokos¢ te] odpowiedzialnosci wzgledem Jednostki 1 obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
1. Strony zobowigzujq sie do zachowanla w tajemnicy lw'?za:an'ze, l‘::ZZyStklIMI r:dfarzenlar:l. ;Z'a‘an“'m'i lub 4. Przekazanie materiaiéw dodatkowych:
warunkow wspolpracy okreslonych Umowa. ::: e:qoiearx‘ za;era;‘mwwlzgsfuw S,;Zkﬁ,';‘;';‘c'";ix; a) instrukeji  aktywacji terminala platniczego, gdy
2. Jednostka nie moze przenies¢ praw ani obowiazkow kwoly oplat, prowizji | czynszéw POS zaplaconych Jednostka samodzielnie aktywuje tetminal,
wynikajacych z L;rggwy na osoby trzecie, bez uprzednie), FDP przez Fundacje Cyberium na podstawie Programu b) instrukcji obstugi terminala
pisemne; 2gody FOP, Jednostka wyraza zgode na przyszle POS w miesigcu bezposrednio poprzedzajacym miesiqc
s c) instrukeji  definiujace rzeprowadzanie  transakc
przeniesienie przez FOP calosci lub czesci praw 1 (lub) w ktérym te zdarzenia, dziataria lub zaniechania mialy ! :(aur:wyjéh w Il;:?puelcznr;r sgos:b (Pr;ewodnik pg
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot. miejsce, ‘wiecie elektronicznych platnoscr).
. FOPm k fosci |
3 c?es’cv%Sagij:z;r;ni;‘:lg:::;fr:c;ﬂr:Zw?ameca RO §12 nastepuje w dniu Instalac)l urzadzed (lub ustugi)
§ 1 U Kres | d umozliwiajgcych akceptacje transakcji lub poprzez
§9 o Mo zzs(;;le Oz;zwoazuoa n: 288 Ogresiony, lczec ooty wystanie ich poczty wraz z terminalem POS. W przypadku
e v kT stwierdzenia przez Jednostke braku ktoregokolwiek
I Jednostka zobowiqzuje sie do  kazdorazowego 2, Jednostka ma prawo do rozwigzania Umowy 2 wyze] wymienionych materialéw  dodatkowych,
informowania FDP o wszystkich zmianach adresowych 2 zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, Jednostka zobowigzana jest niezwlocznie powiadomic FDP
(telefony. adresy, w tym adresy internetowe) ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, o tym fakcie.
oraz prawnych dotyczgqcych prowadzone) dziatalnoscl, z  zastrzezeniem  postanowienia  ust.5  ponize).
Wszystkie informacje i zgloszenia, o ktdrych mowa w zdaniu Wypowiedzenie, pod rygofem niewainosci, wymaga > 22cznki wymienione w §14 ust2 ofaz materialy

powyzej, a takze inne informacje | zgloszenia wymagane
Ustawg, Jednostka zobowigzana jest dostarczy¢ do
siedziby FDP lub przesta¢ na adres FDP listem poleconym
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zgloszona
zmiana zostanie wprowadzona przez FDP w ciagu 7 dni od
daty otrzymania pisma.

. W przypadku zmiany rachunku bankowego przez
Jednostke, w celu zapewnienia bezpieczenstwa srodkow
finansowych Jednostki, FOP moze stosowaé dodatkowe
srodki bezpieczenstwa finansowego w  szczegdlnosci
wymagac od Jednostki wykonania okredlonych czynnosci
uwiarygodniajacych zmiane.

W przypadku niepodania przez Jednostke nowych danych
adresowych badz prawnych, korespondencja kierowana
na ostatni wskazany przez Jednostke adres uwazana
bedzie za doreczong, a platnos¢ uwazana bedzie za
2realizowang.

Z zastrzezeniem spraw wymagajacych od FDP na
podstawie Umowy zachowania formy pisemne), Strony
ustala), ze FDP do przekazywania informacji oraz wszelkie)

~N
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>

.
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b3

zachowania formy pisemnej i powinno by¢ dostarczone do
siedziby FOP lub przestane przesytkg polecong. O terminie
zlozenia wypowiedzenia decyduje data doreczenia pisma
zawierajgceqo wypowiedzenie,

FDP ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
1 miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. O terminie
wypowledzenla decyduje data dorgczenia o¢wiadczenia o
wypowiedzeniu,

. W przypadku braku $rodkéw na finansowanie kosztéow

akceptac)i kart w Jednostce w ramach Programu POS,
bedacych w dyspozycji Fundacji Cyberium, FDP ma
prawo do zaprzestania swiadczenia uslugi na warunkach
ustalonych w Programie POS w trybie natychmiastowym,
W tej sytuacy Strony przystapia do rozmoéw majgcych
na celu zawarcie umowy o $wiadczenie ustug bedacych
przedmiotem Umowy na warunkach wspdlnie ustalonych.
Jednostka ma prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w razie naruszenia
przez FDP istotnych warunkow Umowy.

wymienione w §14 ust.4 stanowig integralng czes¢ Umowy.
W przypadku, gdy kwestia uregulowana w Umowie jest
odmiennie uregulowana w Zataczniku nr 3 lub Instrukcjach,
decyduja postanowienia zawarte w Zalaczniku nr 3 lub
w materiatach wymienionych w ustepie 4 powyzej.

6. Jednostka zobowigzuje sie do przekazania FOP kopii
statutu Jednostki oraz aktu powolania przedstawiciela
upowaznionego do podpisania Umowy.

. Wszelkie spory, ktorych Stronom nie uda sie zalatwic
polubownie, beda rozstrzygane przez sad wihasciwy dla
siedziby FOP.

8. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje se
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym przepisy
Kodeksu cywilnego.

Strony potwierdzajg, ze z zastrzezeniem wyjqtkow
przewidzianych w Umowie, uzgodnily, ze w zakresie
dozwolonym przez prawo przepisy Dzialu Il | Dzialu Wl
Ustawy nie maj3 zastosowania do Umowy.

~

©

@ Jednostka wyraza zgode na publikowanie przez FDP informacji dotyczacych Jednostki w wydawnictwach reklamowych oraz przewodnikach dla posiadaczy kart
i srodkéw platniczych Organizacjikart ptatniczych (VISA, MASTERCARD i systemu BLIK) oraz wykorzystania danych Jednostki koniecznych do procesowania transakcji

zgdonie z Umowa.

ZA JEDNOSTKE:

Jolanta Rytérz

b Cilonek Zarzqdy
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POLCARD
Zatacznik nr 3
REGULACJE PRODUKTOWE FDP

Rozdziat |
Postanowienia ogéine

§1

Regulacie Produktowe FDP okreslaja szczegblowe zasady $wiadczenia uslug w zakresie obslugi i rozliczania transakcji oplacanych kartami platniczymi oraz innymi instrumentami platniczymi,

2

§
Postanowienia zawarte w Regulacjach Produktowych FDP wiaza Strony w przypadku wyboru przez Jednostke wiasciwej uslugi/produktu okreslonego w Umowie, z tym jednak zastrzezeniem, e sq one
rowniez wigzace, gdy nie dokonano tego wyboru, a Jednostka faktycznie z nich korzysta.

§3
Definicje

Uzyte w Umowie w sprawie wspdipracy w zakresie obslugi i rozliczania transakcji optacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS pomiedzy Jednostka a FOP, we wszystkich jej
zalacznikach, w tym w Regulacjach Produktowych FDP oraz Instrukcjach, o ktorych mowa w tej Umowie wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja;

1,

NG EWN

9.

Akceptant/Jednostka (uzywane zamiennie) ~ podmiot zawierajacy Umowg z FOP w celu przyjmowania platnosci przy uzyciu kart platniczych za oferowane towary i ustugi w ramach Programu
POS.
Autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym dostepnosci $rodkow na rachunku bankowym posiadacza karty, wymaganych dla realizacji transakcjl.

. Bank - wydawca i wlasciciel karty platnicze).
. Czynsz POS - miesigczna oplata za udostgpnienie Jednostce terminala POS przez FOP,

Dni robocze - dni tygodnia od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Dodatkowe wyposazenie ~ urzadzenie wspolpracujace z terminalem POS, np. PIN PAD, czytnik kart bezstykowych CTLS, przystawka GSM, przystawka GPRS, LAN serwer, zasilacze, okablowanie.
. Fundacja Cyberium - Fundacja KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium
. Interwencyjne rozliczanie transakcji - szczegolny tryb rozliczenia transakeji przez FOP, ktdry moze by zastosowany na podstawie decyzji FDP w sytuacii, kiedy Jednostka nie dostarczyla prawi-

diowo transakcji do rozliczenia w wyniku awaril terminalu POS lub blgdow Jednostki w obsludze transakeji, tj. sprzedazy, usunigcia transakcji w terminalu POS (z kodem autoryzacji), anulowania
bigdnego obciazenia badz uznania, wprowadzenia uznania na roznicg przy zbyt duzej kwocie obcigzenia.

Kasa - urzadzenie przystosowane przez producenta do przyjmowania platnosci kartami platniczymi oraz posiadajace oprogramowanie w zakresie akceptacii platnosci kartami platniczymi zgodne

z certyfikatem nadanym przez FDP.

10. Klucze kryptograficzne terminala POS - zestaw parametrow umozliwiajacy skuteczne i bezpieczne przesylanie danych pomigdzy terminalem POS a systemami informatycznymi FOP,
11. Konfiguracja terminala POS - zestaw parametrow definiujacych sposob akceptacii kart przy uyciu terminala POS. Obejmuje takie funkcjonalnosci jak: maksymalny limit przyjmowanej transakcji,

limit transakcji ktdra nie wymaga autoryzacji, kryteria wymagania autentykacji posiadacza karty kodem PIN, akceptowane karty, branza , nazwa Jednostki, adres.

12, Odpowiedz autoryzacyjna ~ pozytywna lub negatywna odpowiedz Banku przekazana Jednostce przez FOP.

13, PCI Council ~ komitet powolany przez Organizacje kart platniczych do standaryzacji zagadnien dotyczacych ochrony danych posiadaczy kart i obrotu kartowego.

14, PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) - standard zabezpieczenia danych, opublikowany przez PCI Council.

15. Pin Pad - urzadzenie umozliwiajace bezpieczne wprowadzenie PIN-u.

16. PSTN (Public Switched Telephone Network) - publiczna sie¢ telefoniczna.

17. Punkt Jednostki - miejsce akceptacii kart platniczych.

18. Rachunek obciazeniowy ~ potwierdzenie przeprowadzenia transakcji karta platnicza, wydrukowane przez terminal POS lub kase.

19. Serwis GPRS - karta SIM z usluga GPRS (General Packet Radio Services - pakietowa transmisja danych) stuzy do transmisji danych dotyczacych transakcji dokonywanych

w terminalach POS zainstalowanych w Punktach Jednostki. Karta SIM z ustuga GPRS jest wykorzystywana do terminali POS przenoénych (mobilnych) — jako jedyny nosnik uslug transmisji danych,
dla terminali stacjonarnych jest jedna z opcji do wyboru przez Jednostkg, zgodnie z zalacznikiem nr 2,

20, Organizacje kart platniczych - organizacje grupujace wydawcow kart platniczych, dzialajace pod wspolnym znakiem.
21, Terminal POS - Urzadzenie elektroniczne lub zestaw urzadzen umozliwiajacych akceptacig kart platniczych, innych instrumentow platniczych lub $wiadczenie ustug.
22, Transakcja obciazeniowa ~ transakcja, kiorej celem jest dokonanie zaplaty kartq platnicza za zakup w Punkcie Jednostki, skutkujaca przeplywem $rodkéw finansowych z rachunku bankowego

klienta na rachunek bankowy Jednostki.

23, Transakcja uznaniowa - zwrot zaplaly za transakcje na kartg; transakcja odwrotna do transakcji sprzedazy skutkujaca przeplywem $rodkow finansowych z rachunku bankowego Jednostki na

rachunek bankowy klienta Jednostki, ktory zaplacil za transakcjg karta platnicza,

24, Umowa - umowa pomigdzy Jednostkg a FOP w sprawie wspolpracy w zakresie obslugi i rozliczania transakcji opfacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS, Regulacje

Produktowe FDP, pozostale zalaczniki tej Umowy oraz Instrukcje.

25. Ustawa - ustawa z dnia 27 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych.

(1

§4
Strony uzgadniaja, e okreslony w Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie opfat interchange w odniesieniu do transakcji platniczych
realizowanych w oparciu o karte (Rozporzadzeniejobowiazek informowania o transakcjach platniczych bedzie wykonywany przez FDP poprzez udostgpnienie danych o indywidualnych transakcjach
w pelnym zakresie wymaganym przez Rozporzadzenie, na odpowiednich kontach uzytkownika w portalu informacyjnym Jednostki .

. Ponadto FOP zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Jednostce raz w miesiacu raport zawierajacy:

- sumaryczne zestawienie kwot transakcji z okresu jakiego dany raport dotyczy zgodnie z wymaganiami Programu POS.

. Jednostki korzystajace z Terminali POS dodatkowo informowane sq przy kazdej wysylce zbioru transakcji o kwotach indywidualnych transakcji objetych danym raportem wysylki, Informacie te

umieszczone beda na wydrukowanym przez Terminal POS wydruku, potwierdzajacym dokonanie raportu wysylki transakcji,

. Jednostka moze skontaktowac sig z FDP w terminie 14 dni od daty otrzymania raportu, o kiérym mowa w ust. 2 powyzej i zlecic FOP przedstawienie raportu szczegolowego zawierajacego kwoty

indywidualnych transakcji ptatniczych, kwoty pobranych od nich oplat oraz innych naleznosci FOP za okres objety rekiamowanym raportem.
§5

. Nadzor nad wykonywaniem przez FDP uslug platniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
. Jednostee przysluguje prawo do wniesienia skargi do Komisji Nadzoru Finansowego na dzialanie FOP, jezeli dzialanie to narusza przepisy prawa.

Rozdziat ll
Procedury obstugi kart i bezpieczeristwa obrotu kartowego

§1

Jednostka zobowigzuje sig w ramach prowadzonej dzialalnosci, przyjmowac zaplaty kartami ptatniczymi zgodnie z postanowieniami Umowy, a w szczegdlnosci do przestrzegania ponizszych zasad:

1.

&
3

Zaplata za $wiadczone uslugi moze by¢ przyjeta tylko kartami waznymi na catym $wiecie lub na terenie Polski i w terminie waznosci okreslonym na karcie. Nie wolno przyjmowat kart wydanych poza
Polska, a waznych tylko na terenie panstwa wskazanego na karcie.

Nie wolno przyjmowat zaplaty kartami uszkodzonymi (np. ziamanymi, przecigtymi) ani tez kartami zawierajacymi poprawki (np. poprawiony podpis okaziciela, przebite numery karty itp.).

Nalezy zweryfikowac autentycznosc karty, a w szczegdlnosci czy na karcie sa:

- poprawne logo Organizacji platniczej,

- hologram,

- zapis w ultrafiolecie,

- mikrodruk ~ wydrukowane powyzej lub ponizej numeru karty cztery cyfry, zgodne z poczatkiem numeru karty (nie dotyczy kart Maestro, Diners Club),

- oryginalny pasek na podpis i numer CVC2.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wygladu karty nalezy skontaktowa sig z Centrum Obstugi Klienta FDP. Powyzsze zasady nie dotyczq rozwiazan
smartfona),

i R
yeh (np. s Ji z uzy

. Do realizacji platnosci moga by¢ przyjete jedynie karty podpisane przez posiadacza karty, jezeli karta posiada miejsce na podpis. Jezeli karta nie jest podpisana, nalezy poprosi¢ posiadacza karty o jej

podpisanie, a tozsamos¢ zweryfikowat na podstawie dokumentu tozsamosci.

. Podpis posiadacza karty zloZony na rachunku obcigzeniowym musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu na karcie (nie w przypadku, w ktorym transakcja jest weryfikowana numerem PIN). W przypadku

1
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jakichkolwiek watpliwosci co do podpisu, nalezy sprawdzi¢ dokument tozsamosci posiadacza karty lub skontaktowat sig z FDP. Kopiowanie dok tu tozsamosci posiadacza karty jest zabronione,
. Wszelkie czynnosci sprawdzajace (np. zgodnos¢ podpisu z imieniem i nazwiskiem posiadacza karty, zgodnos¢ imienia z picia) nalezy wykonat pfzed wystapieniem o autoryzacjg.
. Zasady opisane w ustgpach 4-6 nie dotycza rozwiazan mobilnych (np. transakcji z uzyciem smartfona).
§2

~o

. Jednostka zobowiazana jest odmowi¢ przyjecia zaplaty kartg platnicza, w szczegolnosci w przypadku:
a) olrzymania negatywnej odpowiedzi autoryzacyjnej,
b) braku mozliwosci uzyskania autoryzacii ji
¢) niezgodnosci podpisu zlozonego na rachunku obclazemowym z podpisem na karcie plalniczej,
d) odmowy posiadacza karty okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ w sytuacii, gdy zaistniala watpliwos¢ co do jego tozsamosci,
e) stwierdzenia postugiwania sig karta platnicza przez osobe nieuprawniona,
. Jednostka nie ma prawa do odmowy przyjecia zaplaty karta platnicza z uwagi na wysokosc kwoty transakci, w tym prawa do wprowadzania jakichkolwiek limitow ograniczajacych uzycie karty ponizej
okreslonej kwoty.

~

§3
. Rachunki obciazeniowe powinny zawierac podpis posiadacza karty z wylaczeniem sytuacii, gdy przy transakcji byt uzyty numer PIN.
2. W przypadku gdy realizowana jest transakcja z uzyciem numeru PIN i urzadzenie wydrukuje rachunek z migjscem na podpis posiadacza karty, Jednostka zobowiazana jest wymagaé zlozenia

podpisu przez posiadacza karty.
§4
. Prazy realizowaniu transakcji kartami platniczymi nalezy przestrzega¢ ponizszej zasady:
a) jezeli podczas przeprowadzania transakcji zachowanie klienta wzbudza jakiekolwiek podejrzenia lub stwarza zagrozenie, nalezy skontaktowat sig telefonicznie z FDP podajac haslo kod 10"
oznaczajace niebezpieczenstwo i brak mozliwoéci jawnego przekazywania informacji.
2. Przy realizowaniu transakcji w terminalu POS lub kasie nalezy porwnac numer karty wytloczony lub wydrukowany na karcie, z niezamaskowang czescia numeru na rachunku z terminala POS lub
kasy. Jesli niezamaskowana czg$¢ numeru karty z rachunku jest niezgodna z numerem na karcie, nalezy skontaktowac sig z FDP.
3. W przypadku sytuacji nietypowej, wymagajacej kontaktu z FOP nalezy bezwzglednie przestrzega¢ polecen FOP.
4. W przypadku wykorzystywania terminala POS z PIN PADem, Jednostka ma obowiazek zapewnienia posiadaczowi (uzytkownikowi) karty bezpiecznego, poufnego i latwego dostepu do PIN PADa.
5. Kwota transakcji nie moze by¢ podzielona na kilka rachunkéw, co doprowadza do uniknigcia wystapienia o autoryzacjg facznej kwoty transakcji.
5

1. Jednostka jest zobowiazana zatrzymac i zniszczy¢ (przecigcie karty) karte platnicza w obecnosci jej posiadacza w przypadkach:
a) niewaznosci karty platniczej,
b) zastrzezenia karty platniczej,
¢) niezgodnosci podpisu zloZonego na rachunku obciazeniowym z podpisem na karcie platniczej, jesli posiadacz karty nie jest w stanie rozwiaé watpliwosci Jednostki,
d) poslugiwania sig karta platniczg przez osobg nieuprawniong,
) ofrzymania polecenia zatrzymania karty platniczej z FDP.
2. Po przecigciu karty platnicze] Jednostka jest zobowigzana odeslac przecieta karte do FOP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru,
6

§
1. Transakcje uznaniowe moga by¢ realizowane tylko w przypadku rezygnacii z ustugi ina karte, na kidra dokonano wczesniej zaplaty oraz w wysokosci nie przekraczajacej kwoty obciazenia.
W przypadku, gdy karta, na kiora wezesniej dokonano transakcji stracila wazno$c lub zostala skradziona, dopuszcza sig przeprowadzenie Transakcji uznania na inng karte po weryfikacji FDP.
2. Wwypadku nieakceptowania przez Jednostke rezygnacii z ustug/ zwrotu zaplaty, Jednostka ma obowiazek poinformowaé posiadacza karty przed dokonaniem transakcji, e zwrot nie jest mozliwy.
W wypadku nie poinfe ia klienta o h zwrotu, Jednostka zobowiazana jest do zaakceplowania rezygnacii z realizacii ustugi bez pobierania jakichkolwiek kosztow zwrotu (rezygnacii).

§7

1. Rachunek obciazeniowy jest potwierdzeniem przyjecia zaplaty karta platnicza.

2. Jednostka zobowiazuje sig do przechowywania oryginalow rachunkow obciazeniowych i uznaniowych (drukowanych przez terminal POS lub kasg i zawierajacych podpis posiadacza karty lub
zatwierdzonych numerem PIN) przez okres co najmniej 2 lat od daty transakcji oraz ich niezwlocznego dostarczenia na kazde 2adanie FDP. Postanowienie to obowiazuje réwniez po rozwigzaniu
Umowy i jest podyktowane regulacjami reklamacyjnymi bankow/ wydawcow kart,

3. FDP moze poprosi¢ Jednostke o dostarczenie réwniez kopii innych dokumentow dotyczacych poszczegolnych transakci, a niezbednych do przeprowadzenia procedur wyjasniajacych reklamacje
posiadaczy kart.

4. Jednostka na kazde zadanie FDP udostepni dokumenty poswiadczajace wykonanie uslugi oplaconej karta platnicza, w szczegolnosci potwierdzajace dokonanie zlecenia platniczego, odpowiedniego
dla danej uslugi,

5. Niedostarczenie rachunkow lub innych 2adanych dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2 - 4 moze spowodowat pomniejszenie naleznoéci z bie2acych platnosci dla Jednostki,

8

§

1. W przypadku przeprowadzania transakcji bezstykowej, karta nie jest przekazywana Jednostce w celu jej weryfikacji. Jednostka wprowadza kwotg transakcji do Terminala POS, a posiadacz karty
zbliza karte lub inny noénik (np. zegarek) do czytnika.

2. Dla transakcji kartami bezstykowymi VISA, MasterCard transakcie powyzej okreslonego limitu akceptowane sa na podstawie weryfikacji PIN,

3. W okoliczno$ciach przewidzianych przez Bank ~ wystawcg karty, na czytniku moze pojawic sig polecenie weryfikacii posiadacza karty rowniez przy transakcji ponizej limitu, W lakiej sytuacii nalezy
przeprowadzic transakcje w oparciu o weryfikacje PIN.

4. Okaziciel karty otrzymuje rachunek potwierdzajacy dokonanie transakcji.

5. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiarygodnoéci posiadacza karty, nalezy sprawdzi¢ dokument tozsamosci lub skontaktowac sig z FOP.

§9
1. Jednostka zobowigzana jest do zapewnienia szczegoinej ochrony danych posiadacza (uzytkownika) karty przed dostepem 0sob trzecich,
2. Jednostka nie bedzie wykorzystywala danych posiadacza karty, numeru karty lub innych informacji umieszczonych na karcie platniczej (nadrukowane, wytloczone, zakodowane na pasku) do innych
celow niz przeprowadzenie transakcji, na ktora posiadacz karty wyrazil zgode.
3. Jednostka zobowiazuje si¢ wykorzystywat dane posiadaczy kart platniczych tylko do celow rozliczenia transakcji zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.).
4. Jednostka zobowiazuje sig nie przechowywat po rozliczeniu transakcji jakichkolwiek informacii dotyczacych karty i jej posiadacza pozyskanych w trakcie przeprowadzania transakdji, z wyjatkiem
wydrukow z urzadzen do akceptacji kart platniczych i dokumentow potwierdzajacych poprawnos¢ dokonanych transakcji.
. Jednostka zobowigzuje si¢ nie ujawniac osobom nieupowaznionym danych pozyskanych w zwiazku z przeprowadzaniem transakcji przy uzyciu kart platniczych.
. FDP moze przekazywat dane dotyczace Jednostki i dane o transakcjach dokonanych przy uzyciu kart platniczych Organizacii kart platniczych lonych w Umowie odpowiednim Organizacjom kart
platniczych, podmiotom 2 nimi powiazanymi lub dziafajacym z ich upowaznienia (licenci). Powyzsze dane moga by réwniez przekazywane poza granice Polski.
7. FDP moze wykorzystywaé dane dotyczace Jednostki w celu przygotowania raportow i zestawien w ramach grupy First Data na catym éwiecie, usprawnienia lub podwyzszenia jakosci oferowanych
uslug i produktow, a takze ujawnia¢ dane dotyczace Jednostki swoim agentom i podwykonawcom,
. Jednostka wyraza zgode na weryfikacje przez FDP sposobu wykonywania obowuazkbw okreslonych wust, 1 4 w tym do odwiedzenia miejsca przechowywania rachunkow obciazeniowych.
. FDP zobowigzuje sig do dochowania nalezytej starannosci przy udzielaniu wyjasnien i pomocy w sp yjnych zwiazanych z obsluga kart stosujac odpowiednie procedury reklamacyjne
obowiazujace w Organizacjach kart platniczych.

o o

© ™

§10
1. Strony potwierdzaja, iz wszelkie platnosci kartami platniczymi przyjmowane od posiadaczy kart przez Jednostkg na podstawie Umowy uznaje sie za przyjete przez Jednostke we wiasnym imieniu i na
swojg rzecz, niezaleznie od tego, czy to Jednostka byla dostawca uslug, ktrych dotyczy przyjeta przez Jednostke platnose.

Rozdziat lll
Standard zabezpieczenia danych kartowych
§1
. Zgodnie zwytycznymi PCI DSS opublikowanymi przez PCI Council, Jednostka ma obowiazek ochrony tych danych, a w szczegdinoéci poddania sie stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia
2zgodnoéci ze standardem bezpieczenstwa i ochrony informacii dotyczacych kart platniczych.
2. Ujawnienie danych posiadaczy kart objgtych standardem PCI DSS lub niezgodno$¢ z wymogami bezpieczefistwa PCI DSS skutkuje karami finansowymi dla FDP przewidzianymi przez Organizacie

kart platniczych.
3. FDP obciazy Jednostke optatami wynikajacymi z kar nalozonych przez Organizacie kart platniczych na FOP w przypadku niedopelnienia przez Jednostka wymogéw wynikajacych ze standardu PCI
DSS.
§2
Jednostki zobowiazane sg do:
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a) zabezpieczenia terminala POS i wydrukéw z terminala POS przed nieautoryzowanym i nieuzasadnionym dostepem, w szczegdinosci w czasie, kiedy nie jest on uzywany, np. w nocy.

b) nie ingerowania we wiasnym zakresie w konfiguracjg terminala POS, weryfikacje serwisantow i konsultantow (FDP lub jej podwykonawcdw lub inne podmioty w przypadku terminali POS wia-
snych Jednostki), jesli ich intencia jest zmiana konfiguracji terminala POS.

2glaszania FDP prob i przypadkow uzyskania nieautoryzowanego dostepu do terminala POS lub wydrukow. W przypadku stwierdzenia dostepu do danych osob trzecich, Jednostka zobowia-
zany jest niezwlocznie (nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin) zawiadomi¢ o tym fakcie FOP.

nadzoru nad PIN Entry Devices (terminal POS lub terminal POS wraz z zewngtrznym PIN PADem) w tym, dla wszystkich urzadzen wyszczegolnionych w Umowie Jednostka powinna prowa-
dzi¢ rejestr aktualnej lokalizacji i numerow seryjnych urzadzen wraz z numerem TID (Terminal ID). W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub kradziezy urzadzenia, nalezy ten fakt niezwlocznie
(nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin) zglosi¢ do FDP.

C
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§3
Jednostki, zobowigzane sq do zapewnienia mechanizmow bezpieczenstwa informacji wymaganych przez PCI DSS.
4

Jezeli Jednostka w zakresie dotyczacym obstugi procesu platnosci kartowych jest obslugiwana przez parinera zewngtrznego (np. dostawoe rozwiazan kasowych, ,), partner ten nie moze mie¢ dostepu do
danych kartowych Jednostki lub fakt ten musi by¢ niezwiocznie zgloszony do FOP. Partner obstugujacy proces platnosci kartowych Jednostki zobowiazany jest podlega¢ wymogom standardu zabezpie-
czenia danych PCI DSS.

Jednostka zobowiazuje sie przekazywat do FDP wszystkie przypadki dostepu do danych kartowych firm trzecich,

§5
W ninigjszym Rozdziale okreslone zostaly podstawowe wymagania standardu PCI DSS. Standard PCI DSS ulega zmianom. Jednostka zobowigzana jest do zapewnienia zgodnosci swoich procedur
i systemow z aktualnymi wymogami standardu PCI DSS.

Rozdziat IV
Zasady oznakowania Punktu Jednostki
§1
. FDP wyposazy Jednostke w emblematy informacyjne Organizacji kart platniczych i emblematy innych uslug wymienionych w Umowie | wymagajacych oznakowania zgodnie ze standardami FOP,
. Jednostka oznaczy wszystkie swoje Punkty Jednostki przyjmujace karty emblematami Organizacji kart platniczych oraz emblematami innych uslug wymagajacych oznaczenia, wymienionych
w Umowie, w sposob widoczny dla klientow.
. Jednostka zobowiazuje sig, ze nie bedzie wykorzystywala znakow i emblematow Organizacii kart platniczych i innych uslug do innych celow niz oznakowanie Punktow Jednostki.
. Jednostka nie nabywa zadnych praw wiasnosci intelektualnej do znakow, emblematdw lub innych elementow Organizaci kart platniczych udostepnionych mu przez FDP w celu wykonania Umowy.
Wszelkie prawa wiasnosci inteleklualnej zwiazanej ze znakami, emblematami lub innymi elementami udostgpnionymi Jednosice przez FDP stanowiq i pozostajg wylaczng wlasnoscig FOP lub
odpowiednio jej licencjodawcow.
6. W przypadku rozwiazania Umowy, jak rowniez w przypadku zaprzestania przyjmowania kart platniczych Jednostka zobowiazana jest do niezwiocznego usunigcia emblematéw, o ktorych mowa w ust.
2 znajdujacych sie odpowiednio we wszystkich badz konkretnym Punkcie Jednostki,

oos W N

Rozdziat V

Ogolne zasady akceptacji kart przy uzyciu terminali POS

1. W przypadku wyposazenia terminalu POS w czytnik platnoéci zblizeniowych Jednostka zobowigzany jest do umieszczenia czytnika zblizeniowego w widocznym i dostepnym miejscu dla posiadacza
Karty. Czytnik kart zblizeniowych powinien by¢ skierowany frontem do posiadacza karty.
Zabrania sig udoslepniania terminali POS oraz (lub) instrukeji ich obstugi osobom niguprawnionym.
Jednostka korzystajgca z terminali POS  zobowigzuje sig do transmisji zbioru transakcji 2godnie z zasadami okreslonymi w Instrukciach obstugi lerminali POS, wskazanych w par. 15 ust. 4 Umowy,
w szczegdlnosci Jednostka zobowiazany jest do transmisji zbioru transakcji z danego dnia do godziny 19 tej dnia. Zasada ta dotyczy sytuaci, gdy terminal POS z przyczyn niezaleznych od FOP nie
dokona samodzielnej wysylki (np. brak zasilania).
. Jednostka zobowigzana jest do codziennego sprawdzania raportu transmisji transakcji oraz do manualnego wykonania wysylki transakcji w przypadku jego braku. Wykonanie wysylki po terminie

okreslonym w § 3 ust. 4 Umowy moze skutkowac odmowa zaplaty lub pomniejszeniem kwoty dokonanej zaplaty z biezacych rozliczen.
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Rozdzial V (A)
Zasady uzytk ia Terminali POS oraz dodatkowego wyposazenia bedacych wiasnoscia FOP

§1

. FDP dostarcza Jednostce Terminal POS zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VI,

Terminale POS ia wiasnos¢ FOP.

. W przypadku utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub niezwrocenia urzadzenia, Jednostka zwroci FDP koszty urzadzen wedlug ceny odiworzeniowej na dzien zdarzenia.

. Przekazanie i odbiér Terminali POS nastgpuje zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.

. Jednostka zobowigzuje sig zapewnic dla kazdego Terminala POS w miejscach, w ktdrych beda zainstalowane:

a) sprawne lacza telekomunikacyjne (np. lacza do publicznych sieci telefonicznych, stale lacza itp.), majace zapewni¢ nieprzerwana obstuge urzadzen, zakonczone odpowiednimi przylaczami
telekomunikacyjnymi (gniazda) w odleglosci nie wigkszej niz 2 melry (liczone dlugoscia kabla niezbgdnego do polaczenia Terminala POS) - dotyczy tylko lacznosci przewodowe).

b) gniazdo energetyczne zabezpieczone przed przepigciami energetycznymi, w odlegloéci nie wigkszej niz 2 metry (liczone diugoscig kabla niezbednego do polaczenia Terminala POS)
oraz odpowiednia liczbg dodatkowych gniazd energetycznych w przypadku korzystania z urzadzen dodatkowych zamowionych przez Jednostke

6. Jednostka, w przypadku wyboru rozwiazan wymagajacych prac monterskich (montaz lub demontaz) w siedzibie Jednostki, zobowiazuje sig przeprowadzic je na wlasny koszt i we wiasnym zakresie (np.

instalacja anten wzmacniajacych sygnal GPRS, switchy, routerow i innych urzadzen wykorzystywanych przy komunikacji po IP).

. FDP konfiguruje Terminale POS 2godnie z wewngtrznymi standardami FDP | wymogami organizaci platniczych, a takze ma prawo do zmiany tej konfiguraci.

Jednostka zobowigzana jest do okresowego dokonywania przegladu zabezpieczen i plomb znajdujacych sig na Terminalach POS. O wszelkich nieprawidlowosciach nalezy nigzwiocznie informowat

FOP.

9. Jednostka odpowiada za urzadzenia oraz zobowigzuje sig do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem, instrukcig obslugi | wskazaniami FDP, a takze nie naruszania zabezpieczen i plomb
znajdujacych sig na Terminalach POS,

10. Bez uprzedniej pisemnej zgody FOP Jednostka nie moze dokonywac w Terminalach POS Zadnych zmian, jak rowniez korzysta¢ z nich w zakresie wykraczajacym poza okreslony w Umowie
i Instrukcji obstugi

11, Wymiane papieru Jednostka wykonuje we wiasnym zakresie. FDP zapewni Jednostee 5 rolek papieru do terminala (dostarczone podczas instalacji).

12. Jednostka zobowigzuje sig udostgpniac Terminale POS wylacznie osobie wskazane] przez FOP.- na kazde wezwanie, po uprzednim wylegitymowaniu tej osoby i sprawdzeniu jej upowaznienia.

13. W przypadku zaprzestania przyjmowania kart platniczych przez Punkt Jednostki wykorzystujaca terminale POS lub w przypadku rezygnacii z uzywania terminali POS, nastepuje zwrot tych urzadzen
zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.

14. Jednostka zobowiazana jest do zwrotu terminala (-i) POS w stanie nie pogorszonym, przy czym Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie terminala(-i) POS bedace nastgpstwem prawidio-
wego uzywania. W przypadku zwrotu terminala POS niesprawnego, jezeli naprawa wykaze (na podstawie okazanego kosztorysu naprawy) uszkodzenia powstale z przyczyn lezacych po stronie Jed-
nostki, Jednostka zobowiazuje sie pokryc koszty naprawy tego urzadzenia. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku wymiany terminala POS z powodu awarii w trakcie uzytkowania.

15. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie laczy wewnalrz sieci Jednostki, z ktorej FDP bedzie korzystat i za awarig terminala(-i) POS i innych urzadzen, jezeli przyczyna awarii wynikla z winy
Jednostki lub innych niezaleznych od FOP czynnikow,

16. Odbidr urzadzenia od Jednostki odbywa sig zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.

oW -
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Rozdziat VI
Zasady uzytkowania rozwigzai gdzie terminal POS jest zintegrowany z systemem kasowym Jednostki
§1
1. Rozdzial ten dotyczy wylacznie Jednostek uzytkujacych terminale POS zintegrowane z systemami kasowymi.
2. Jednostka moze przyjmowac zaplate kartami platniczymi za pomoca systemu kasowego przystosowanego do akceptacii kart przez producenta (wlasciciela) oprogramowania posiadajacego certyfikat
nadany przez FOP.
3. Jednostka zobowiazana jest wprowadzac w systemach kasowych wszelkie zmiany wymagane przez FOP, w zakresie akceptacji kart platniczych i innych produktow oferowanych przez FDP na
terminalach POS zgodnie z Umowa,
4. Jednostka zobowigzuje si¢ nie zmieniac konfiguracii systemu kasowego w zakresie dotyczacym akceptacii kart platniczych i innych produktéw oferowanych przez FDP bez porozumienia z FDP oraz
producentem kas.

3
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. FDP nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki ingerencii producenta w konfiguracie systemu kasowego oraz za bledy w systemach zainstalowanych w kasach,
6. FOP nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki bledow popelnionych przez pracownikow Jednostki przy obstudze systemu kasowego.
§2

1. Jednostka zobowigzuje sie dla kazdego terminala POS zapewni¢ mozliwost podlaczenia do systemu | g0 w miejscach, w ktorych beda zainstalowane,
2. Jednostka odpowiada za podiaczenie terminala POS do systemu kasowego.
Rozdziat Vil
Zasady ia awaril oraz $wiadczenia serwisu Terminali POS bedacych wilasnoscia FOP
§1

. Jako serwis urzadzen terminali POS rozumiane sq wszystkie uslugi zwiazane z dostarczeniem urzadzen, instalacjg urzadzen, szkoleniami z obslugi urzadzen, telefonicznych zgloszen awarii urza-
dzen, wymiang urzadzen z powodu awarii, wymiang urzadzen z powodow innych niz awarie, demontazem urzadzen.
2. Przekazanie odpowiedzialnosci za urzadzenia pomigdzy FDP a Jednostka odbywa sig na podstawie jednego z:
a) Potwierdzen dostarczenia przesylki kurierskiej do Jednostki
- Jednostka zobowigzana jest do weryfikacji zgodnos$ci dokumentow specyfikujacych dostarczony sprzet ze stanem faktycznym,
- W przypadku wykrycia niezgodnosci Jednostka zobowigzana jest do telefonicznego zgloszenia niezgodnosci do FDP.
- Brak zgloszenia w ciagu 7 dni roboczych od daty odbioru przesylki oznacza ze FDP potwierdza specyfikacie dostarczonego sprzetu jako zgodna ze stanem faktycznym.
b) Protokolu przekazania urzadzen do Jednostki sporzadzanego przez serwisanta,

- Jednostka potwierdza faktyczne przekazanie sprzetu jako zgodne ze specyfikacjq poprzez podpis Jednostki lub p ika Jednostki na p
¢) Protokolu odbioru urzadzen od Jednostki przez serwisanta.
- Jednostka potwierdza faktyczne przekazanie sprzgtu jako zgodne ze specyfikacjq poprzez podpis Jednostki lub p ika Jednostki na p:

3. Awaria Terminali POS rozumiana jest jako trwale uniemoZliwienie akceptacii transakeji lub wykonywania wysylki transakcji wynikajace z pracy urzadzen dostarczonych przez FOP,
4. FDP zapewnia serwis urzadzen do akceptaci kart, w ramach pakietu:
a) Pakiet Srebrny, zgodny z wymaganiami Programu POS,
5. W ramach Srebmego FOP zapewni:
a) Usluge Instalacji Nowego Urzadzenia poprzez:
- do nie Urzadzenia skonfig iprzyg do akeeptacji kart i/ lub innych produktow FDP wraz z niezbednymi materialami szkoleniowymi,
- lelefoniczne wsparcie Centrum Obslugi Kl»ema w przypadku trudnosci z samodzielnym podiaczeniem terminala POS lub probleméw w usludze (dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w ty-

godniu),
- wizyte serwisanta, ktory podiaczy Urzadzenie i przeszkoli personel.
b) Usluge Serwisu uprzednio zainstalowanego Urzadzenia poprzez:
- telefoniczne wsparcie Centrum Obslugi Klienta (dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),
- w przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu telefonicznie, FOP wysle serwisanta, ktory w ciagu 48 godzin / 7 dni w tygodniu usunie usterke lub wymieni Urzadzenie,
- Urzadzenie niesprawne powinno zostac zwr6 przez Jednostke serwi i w czasie tej samej wizyty,
- Bezplatne naprawy wymienionych urzadzen o ile usz| ia wynikaly z Inego uzycia.
W ramach pakietu Jednostka zobowiazana jest do niezwlocznego telefonicznego powiadomienia FOP o kazdej awarii terminala POS.
6. W przypadku, gdy Jednostka korzysta na terminalu POS z produktow oferowanych przez innych dostawcow niz FDP (np. BLIK), czas niedostgpnoéci tych produktow podczas usuwania awarii lub
wymiany Urzadzenia moze ulec wydluzeniu o czas potrzebny tym d na wykonanie odpowiednich konfiguracji (0 1 dzien roboczy).
7. FDP zastrzega sobie prawo obciazenia Jednostki poniesionymi kosztami serwisu, w przypadku gdy problem nie dotyczyl Urzadzenia FOP a infrastruktury telekomunikacyjnej Jednostki.

Rozdziat Vill
Zasady przekazywania | przeznaczenia Serwisu GPRS (karty SIM z aktywng ustuga GPRS ) - dotyczy sytuacji, gdy Jednostka korzysta z Serwisu GPRS
§1
1. Wramach Serwisu GPRS FDP p Jed kartg SIM wybranego operatora tele ikacyjnego, skonfig 3 W sposob umozliwiajacy lacznost z systemami FDP.
2

1. Przekazanie | odbior karty SIM z usluga GPRS nastgpuje na podstawie sporzadzonego przez Strony protokolu okreslajacego numery seryjne i inwentarzowe poszczegélnych urzadzen, numer karty
SIM (lub kart SIM) oraz numery punkiow (numery MID), ktére beda podiaczone do sieci GPRS.

2. W przypadku stwierdzenia braku technicznych mozliwosci podiaczenia Serwisu GPRS, przy zachowaniu standardowej struktury, FDP przedstawi Jednostce szczegolowy zakres prac koniecznych do
uzyskania odpowiednich parametrow technicznych, kidre Jednostka powinna wykona lub tez przedstawi do akceptacii Jednostki wyceng tych prac wykonanych przez FDP.

3. FDP ma prawo do konfigurowania oraz dokonywania zmiany karty SIM z ustuga GPRS oraz zmian w konfiguracji Serwisu GPRS zgodnie ze swoimi wymogami oraz warunkami technicznymi wynika-
jacymi z lokalizacji urzadzen i zasiggu sleci GPRS.,

4, FDP ma prawo do wymiany poszczegdlnych elementow Serwisu GPRS, w szczegblnosci samego urzadzenia GPRS na inne urzadzenie, z zachowaniem tej samej funkcjonalnosci Serwisu GPRS,
W takim przypadku wymiana urzadzenia odbywa sie na koszt FOP.

5. Jednostka odpowiada za otrzymana karte SIM z uslugq GPRS oraz zobowiazuje sig do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami FDP oraz zasadami okreslonymi w ninigjszym
Rozdziale.

6. Jednostka nie moze bez uprzedniej pisemne] 2gody FOP dokonywac w karcie SIM z ustuga GPRS 2adnych zmian sprzecznych zich przeznaczeniem lub Umowa, jak rownie2 korzystat z nich
w zakresie wykraczajacym poza okreslony w niniejszym Rozdziale.

7. Udostepnianie karty SIM z usluga GPRS osobom trzecim wymaga uprzedniej pisemnej zgody FOP.

8. Jednostka zobowigzana jest do niezwlocznego zawiadamiania FOP o kazdej awarii karty SIM z uslugg GPRS. Wszystkie problemy z wlasciwym funkcjonowaniem karty SIMI z usluga GPRS nalezy
zglaszaé w Centrum Obslugi Klienta FDP. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody Jednostki mogace wystapic w zwiazku z nie zgloszeniem awaril (np. brak mozliwosci dokonywania
wysylek lub autoryzacji transakcji).

9. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu nieuzyskanych obrotow, utraconych zyskow i klientow spowodowanych awarig karty SIM z ustuga GPRS.

10. W przypadku zaprzestania honorowania kart platniczych przez punkt wykorzystujacy karte SIM z usluga GPRS lub w przypadku rezygnacii z uzytkowania karty SIM z uslugg GPRS, ich zwrot do FDP
dokumentowany jest odpowiednim protokolem,

11. Jednostka zobowiazana jest do zwrotu karty SIM z usluga GPRS w stanie nie pogorszonym, przy czym Jednostka nie ponosi odpowiedzialnoéci za zuzycie karty SIM z usluga GPRS bedace nastep-
stwem prawidlowego jej uzywania,

Rozdziat IX
Zasady $wiadczenia ustugi Dynamic Currency Conversion - dotyczy jednostek z uruchomiong ustuga DCC
§1

. Usluga Dynamic Currency Conversion (DCC) polega na zaoferowaniu posiadaczowi kart zagranicznych mozliwosci wyboru waluty transakcji przy platnosci kartq za produkty i ustugi, tzn. klient ma

mozliwos¢ dokonania zakupu w PLN lub w walucie rachunku karty, ktéra chce dokonaé zakupu.

2. Transakcja w walucie karty (DCC) jest dostgpna wylacznie dla okazicieli waznych migdzynarodowych systemow kart platniczych obslugiwanych przez FDP, wydanych w walutach aktywnych dla
uslugi DCC.

3. FDP zastrzega sobie prawo rozszerzenia dostepnosci uslugi na inne waluty. Obsluga innych typéw walut nie wymaga zmiany Umowy i powiadomienia Jednostki. Jest dokonywana w drodze zmiany
konfiguracii terminala POS przez FOP lub systemu kasowego przez producenta (wlasciciela) oprogramowania posiadajacego certyfikat nadany przez FOP,

4, W ramach Umowy Jednostka bedzie umoZliwiata dokonanie transakcji w walucie karty (DCC) okazicielom kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie innej niz PLN,

5. Standardowa walutq transakcji jest PLN. W wypadku nie dokonania wyboru waluty transakcji przez posiadacza karty, konieczne jest wykonanie transakcji w PLN.

6. Jednostka jest zobowigzana do otrzymania wyraznego oéwiadczenia woli posiadacza karty, odnosnie wykonania transakcji w walucie karty (DCC/ przed wykonaniem lakiej transakgji, co zostanie
potwierdzone jego podpisem lub prawidiowo zweryfikowanym numerem PIN na wydruku transakcji). Informace udzielane przez Jednostke w sprawie transakcji w walucie karty DCC powinny w jasny
sposob prezentowat, 2e jest to usluga opcjonalna.

8. Procedury obslugi posiadacza karty powinny byé takie same w wypadku transakcji w PLN, jak i transakcji w walucie karty (DCC); w szczegdlnosci zabronione jest stosowanie procedur sklaniajacych
posiadacza karty do wykonama transakqn w walucne kany (DCC).

9. Przed zreali [ ji nalezy p ¢ posiadacza karty o kwocie transakcfi w PLN, kwocie transakcji w walucie karty, kursie wymiany waluty, zrodle stopy referencyjnej i wysokosci
dodatkowej marzy.

10. Jesli Jednostka nie bedzie sie stosowal do okreslonych w ust. 4 -9 wymagan, FOP zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia obslugi transakcji w walucie karty (DCC) w Jednostce,

11. Kurs dnia bedzie przesylany do urzadzen akceptujacych karty jeden raz dziennie w dni robocze w trakcie procesu dokonywania wysylki plikow rozliczeniowych, a dla dni $wigtecznych w dniu roboczym
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poprzedzajacym dni wolne od pracy.

12. W przypadku gdy terminal POS nie dokona codziennej wysylki transakcji, kursy walut niezbgdne do obslugi transakcji w walucie karty (DCC) nie zostana zaktualizowane, przez co usluga bedzie
niedostepna w danym urzadzeniu do czasu pobrania nowych kursow.

13. Decyzjg o zakwalifikowaniu karty jako kwalifikujacej si¢ do przeprowadzenia transakcji OCC/ kazdorazowo podejmuje aplikacia na terminalu POS na podstawie zastrzeZonego algorytmu,
w szczegdinosci mozliwe jest, Ze transakcja na karte migdzynarodowa obslugiwana przez FDP w walucie, kiorej kurs znajduje sig na terminalu POS, nie zostanie zakwalifikowana do transakcji DCC.
Z tego tytutu Jednostce nie przystugujq zadne roszczenia.

14, Istnieje mozliwos¢ dokonania nastgpujacych rodzajow transakcji w walucie karty (DCC):
a) sprzedazy oraz usunigcie sprzedazy,
b) uznania do transakcji sprzedazy w walucie transakcji sprzedazy (w tym usunigcia uznania).

15. W przypadku uznania do transakcji sprzedazy w walucie karty (DCC) moze mie¢ miejsce zmiana kursu waluty dla tych transakcji w stosunku do transakcji podstawowej. Uznanie i rejestracia dokony-
wane s wedlug kursu obowiazujacego w dniu wykonania tych transakcji (tzw. kurs biezacy).

16. Potencjalne ryzyko reklamacyjne zwiazane ze zmiana kursu walut, o ktorym mowa w ust. 15, ponosi:
a) posiadacz karty, jezeli uznanie jest wynikiem zwrotu towaru lub rezygnacji z ustugi,
b) Jednostka, jezeli uznanie nastepuje w wyniku popelnienia przez nig bigdu.

17. Obsluga transakcji w walucie karty DCC podlega nastgpujacym zasadom:
a) jezeli transakcja sprzedazy byla wykonana w walucie karty, to jej uznanie powinno by¢ przeprowadzone rowniez w walucie karty,
b) jezeli transakcja sprzedazy byla wykonana w PLN, nie jest mozliwe jej uznanie w walucie karty,

18. Odpowiedzialnost za Ine rek cie i konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania zasad zawartych w ust. 18 ponosi Jednostka.

19, Rozliczenie transakcji w walucie karty (OCC) pomigdzy FOP i Jednostka odbywa sig w PLN.

Rozdzial X
Zasady $wiadczenia ustugi Multiserwis
§1
. Usluga Multiserwis polega na realizacji transakcji w ramach roznych uslug, z uzyciem karty platniczej, ktore Jednostka chee rozlicza¢ osobno na rozne konta.
2. Transakcja z usluga Multlserwis jest realizowana przez wybdr odpowiedmego profilu na terminalu POS i stanowi automatyczne upowaznienie dla FOP do dokonania przelewu na zarejestrowang
kwote na konto podmi przez Jednostke w Karcie Technicznej, bgdace] zalacznikiem do Umowy.
Udostgpnienie funkqonalno&cs Mumserwns w termlnalu POS stanowi mtegralnq czg$¢ uslug Swiadczonych przez FDP na rzecz Jednostki na podstawie Umowy w sprawie wspolpracy w zakresie
obstugi i rozliczania transakcji opfacanych instr i platniczymi z wykorzystaniem terminala POS.
. Jednostka upowaznia FOP do dokonywania przelewdw kwot transakcji, kidre zostaly zarejestrowane w procesie rejestracji transakcji z ustugq Multiserwis. Wykonanie przelewu stanowi realizacje
obowiazku FDP wobec Jednostki polegajacego na rozliczeniu transakcji dokonanych przy uzyciu karty zgodnie z Umowa,
. W celu wykluczenia watpliwosci, Jednostka odpowiada za wszystkie transakcje, w tym transakcje przypisane do konkretnego profilu.
. FOP nig ponosi odpowiedzialnosci wobec Jednostki lub podmiotu, na rachunek ktdrego zostal dokonany przelew, za realizacje przelewu, jezeli zostal on wykonany zgodnie z wyborem | danymi
wprowadzonymi przez Jednostke.
. Jednostka zobowiazana jest $cisle przestrzega¢ polecen wyswietlanych na ekranie terminala POS oraz zawartych w instrukcji obslugi terminala POS i niniejszym Rozdziale.
. Jednostka zobowigzana jest do przekazania do FOP Karty technicznej z uwzglednieniem numeru rachunku/rachunkow na ktére beda dokonywane przelewy. W przypadku zmiany numeru rachunku
bankowego, na ktory przesylane sq naleznoéci wynikajace z realizacii ustugi Multiserwis w trakcie obowiazywania Umowy, Jednostka zobowiazana jest pisemnie poinformowac FOP o nowym nume-
rze rachunku, Zgloszona zmiana zoslame wprowadzona przez FDP wciagu 7 dm od daty otrzymania pisma.
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9. FDP zapewni Jednostkom odpowiednio skonfig iw e terminale POS umozliwiajace wybdr i rejestracie przez Jednostke kwoty transakcji przeprowadzonej z uzyciem karty platniczej.
Rozdziat Xl
Zasady $wiadczenia ustugi Polcard24
§1
Uzyte w Rozdzi zenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja;

1. Usluga Polcard24 usluga umozliwiajaca za posrednictwem sieci Internet dostgp do informacii wystawionych dla Jednostki fakturach i notach oraz wystanych platnosciach, przeprowadzonych przez
Jednostkg, transakcjach przestanych przez FDP, komunikatach i innych danych wynikajacych ze wspdlpracy z Jednostka a FOP, dotyczacych transakcji w ramach Projektu POS iflub uslug realizowa-
nych poza Programem POS (np. Serwis GPRS).

. Raporty cykliczne - dotyczy raportow w postaci plikow w roznych formatach.

. Platnosci - dane dotyczace: przelewow naleznosci realizowanych przez FOP na rachunek/ rachunki Jednostki, wynikajacych z realizacji Umowy.

. Transakcje platnicze - dane dotyczace przeprowadzonych przez Jednostke transakcji sprzedazy, uznania.

. Wysylki - dane wysylek transakcji platniczych przestanych do FOP do rozliczenia.

. Konto uzytkownika Polcard24 - indywidualne konto dostgpu do Polcard24 zakladane i modyfikowane przez FDP na uzytek Jednostki,

§2

1. Z zastrzezeniem §4 ust. 2 Polcard24 umozliwia Jednostce dostep do danych zawierajacych informacie o
a) Raportach cyklicznych,

b) Platnosciach,
¢) Transakcjach platniczych,
d) Wysytkach,

. Jednostka uzyskuje dostgp do danych za posrednictwem Polcard24 zrealizowanych w okresie ostatnich 93 dni, poczawszy od dnia umieszczenia danych na Koncie uzytkownika Polcard24.

. Polcard24 spetnia zadania przypisane w Umowie dla ePlatiormy, o ktorej mowa w § 9 ust. 4 Umowy, w szczegdinosci moze by¢ wykorzystywany przez FOP jako jeden ze $rodkow komunikacji
z Jednostka i wszelkie odniesienia do ePlatformy nalezy traktowac takze jako odniesienia do Polcard24 .

4. W przypadku implementacji Polcard24, 14 dniowy termin zawiadomienia FOP przez Jednostke o nieprawidlowosciach dotyczacych transakcji, tj. termin okreslony w § 7 Umowy, liczony jest od dnia

udostepnienia przez FOP za po$rednictwem Polcard24 danych o transakcji, ktorej nieprawidlowos¢ dotyczy.

5. Usluga Polcard24 dostepna jest za posrednictwem sieci Intemet pod adresem https://p24.polcard.com.pl. FDP zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany adresu, o kiorym mowa powyzej, co nie wymaga

zmiany do Umowy.

6. Jednostka zobowigzana jest do ia Polcard24 zgodnie z jego przeznaczeniem.
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§3

. Dostep do Polcard24 mozliwy jest 24 godz. na dobg, 7 dni w tygodniu, przez caly rok, przy czym dostep ten moze by¢ czasowo ograniczony z przyczyn technicznych oraz w innych przypadkach
okreslonych w niniejszym Rozdziale.

. FDP ma prawo do okresowego ograniczenia dostgpu Jednostki do Polcard24 w przypadku przeprowadzania niezbgdnych prac konserwacyjnych systemu lub w celu usunigcia awarii.

. Jednostka moze korzysta¢ z Polcard24 wylacznie w czasie obowiazywania Umowy.

. Jednostka powinna posiadac aktywne konto poczty email oraz aktywny numer telefonu komorkowego oraz posiada¢ dostep do sieci Intemnet.

. Przegladarka i Jednostki powinna obstugiwac kodowanie 128-bitowe, a system informatyczny powinien mie¢ wiaczong obsluge cookies i wiaczony Javascript. Zalecane wersje przeglada-
rek internetowych to: Microsoft Internet Explorer w wersji 8 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 14 lub wyZszej, Google Chrome w wersji 22 lub wyzszej. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za niepra-
widlowe dziatanie uslugi ze wzgledu na niespelnianie przez Jednostkg powyzszych warunkow technicznych.

. FDP nie ponosi kosztow zwigzanych z wyposazeniem oraz dostepem do sieci Intemet Jednostki.

. Jednostka zobowiazana jest do nalezytego chronienia danych i hasel dostepowych do Polcard24.

. W razie ujawnienia danych do logowania do Polcard24 osobom trzecim, Jednostka zobowiazana jest niezwlocznie powiadomic o tym fakcie FOP.

. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate oraz nastgpstwa ulraty danych i haset dostgpowych do Konta uzytkownika Polcard24 Jednostki oraz za dostgp do Konta uzytkownika ePolcard24
Jednostki przez osoby trzecie, jezeli do takiego dostepu doszio w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony Jednostki oraz z innych przyczyn niezaleznych od FOP, w tym w szczegolnosci
W przypadku:

- udostgpnienia przez Jednostke lub jego pracownikow lub wspdlpracownikow danych dostepowych do Polcard24 osobom trzecim,
- nienalezytego zabezpieczenia danych i hasel dostgpowych,
- kradziezy danych lub hasel.
10. FOP ma prawo do zablokowania dostepu do Polcard24 bez uprzedniego powiadomienia Jednostki, jezeli FOP uzna, Ze Polcard24 jest wykorzystywany niezgodnie z warunkami okreslonymi
w niniejszym Rozdziale ilub w instrukcji obstugi Polcard24 lub istnieje zagrozenie nieuprawnionego dostepu do Polcard24 przez osoby trzecie.
11. Dostep do Polcard24 Jednostka uzyskuje nastgpnego dnia po utworzeniu przez FOP konta uzytkownika Polcard24, Dane dostgpowe do aktywowania Konta uzytkownika Polcard24 przekazywane sg
przez FOP na podane w Umowie adres email oraz SMS-em na podany w Umowie numer telefonu komérkowego.
5
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12. Dostep Jednostki do Konta uzytkownika Polcard24 mozliwy jest po zalogowaniu. Do zalogowania wymagane jest podanie prawidlowego loginu oraz hasla,
13. Przy pierwszym logowaniu Jednostki do Konta uzytkownika Polcard24 system automatycznie wymusi utworzenie wlasnego hasla dostepowego.
14. Na podany w Umowie adres e-mail system Polcard24 moze wysylac do Jednostki informacie dotyczace dzialania aplikacji np. login, link aktywacyjny, przypomnienie zmiany hasla jak rowniez
powiadomienia o udostgpnionych fakturach i wystanych komunikatach.
§4
. Jednostka zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad obstugi Polcard24 zgodnie z instrukcjg obslugi Polcard24 .
2, FDP ma prawo do wprowadzania modyfikacji funkcjonalnosci Polcard24, W przypadku wprowadzenia modyfikacji majacej acy wplyw na funkcj ie Polcard24 , FOP poinformuje Jednostke
0 tych zmianach,
3. Modyfikacie, o ktorych mowa w ust. 2 powyZej mogq wymagac speinienia dodatkowych wymogow illub wyzszych parametrow anizeli okreslone w § 2 ust. 5 niniejszego Zalacznika. W przypadku, gdy
Jednostka nie spelni nowych wymogow, FDP zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi Polcard24 z dniem wprowadzenia modyfikacii funkcjonalnosci Polcard24,
§5
1. Jako datg implementacji Polcard24 uznaje sig datg wyslania do Akceptanta wiadomosci powitalnej wraz z linkiem do strony pierwszego logowania. Wiadomosé ta wysylana jest w formie e-maila na
adres podany przez Jednostke w Umowie.
2. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikle z nieodebrania przez Jednostke wiadomosci e-mail ilub wiadomosci SMS wyslanej przez Polcard24, chyba, ze nieodebranie takich wiadomosci
spowodowane bylo z przyczyn lezacych wylacznie po stronie FOP.
3. Rezygnacja z dostgpu do Polcard24 powinna byt zlozona przez Jednostke w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. FDP dezaktywuje usluge Polcard24 z koficem kolejnego miesiaca nastepu-
jacego po dacie zlozenia rezygnacii.
4. Wszelkie zmiany dotyczace dostgpu do Polcard24 wymagaja kontaktu Jednostki z FOP w formie pisemnej lub telefonicznie z Centrum Obslugi Klienta FDP.

Rozdziat XII
Zasady $wiadczenia ustugi BLIK
§1

Okreslenia uzyte w niniejszych Zasadach $wiadczenia Uslugi BLIK (Zasady) oznaczajg;
. Uzytkownik BLIK ~ podmiot, kt6ry, zgodnie z umowa z Wydawca, korzysta z aplikacii BLIK tego Wydawcy.
. System BLIK - system, zarzadzany przez PSP, umozliwiajacy przeprowadzanie i rozliczanie Transakeji BLIK.
. Transakcja BLIK - transakcja, kiorej celem jest dokonanie zaplaty za pomoca aplikacji BLIK za zakup/ platno$¢ w punkcie Jednostki, skutkujaca przeptywem $rodkow finansowych z rachunku
bankowego.Uzytkownika BLIK na rachunek bankowy Jednostki.
. Urzadzenie Akceptujace - terminal POS zainstalowany w Jednostce, pozwalajace przeprowadzic autoryzacje Transakcji BLIK,
. Wydawca - podmiot, bedacy uczestnikiem Systemu BLIK, udostepniajacy Uzytkownikowi BLIK Aplikacje BLIK.
2
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§
. Usluga BLIK polega na umozliwieniu Jednostce przyjmowania platnoéci przy uzyciu urzadzenia mobilnego z zainstalowana aplikacja BLIK, przez Uzytkownika BLIK. Realizacja Uslugi BLIK odbywa
sig poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika BLIK kodu BLIK w Urzadzeniu Akceptujacym jako kodu zatwierdzajacego Transakcje BLIK, zgodnie z Instrukcjq obstugi transakgji BLIK (Instrukcja).
. FDP w ramach Uslugi BLIK $wiadczy Jednostce ustugi zwigzane z realizacja i rozliczaniem transakcji przeprowadzonych przez Uzytkownika BLIK, na warunkach okreslonych w niniejszych Zasadach.
. FDP $wiadczy usluge BLIK na podstawie Umowy zawartej z Polskim Standardem Platnoéci Sp. z 0.0. (dalej PSP), KRS: 0000493783 zarzadzajacym i udostepniajacym System BLIK, umozliwiajacym
$Swiadczenie uslugi BLIK.
§3

Usluga BLIK obejmuje wszystkie punkty nalezace do Jednostki zarowno w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczecia $wiadczenia Ustugi BLIK jak i uruchomione przez Jednostke w pozniejszym okresie.
§4
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. Usluga BLIK umozliwia dokonywanie platnosci w walucie PLN.

. FDP zastrzega sobie prawo do samodzielnego ustawienia dziennych i jednorazowych limitow wartodci Transakcji BLIK.

. Jednostka zobowiazuje sig oznakowaé Jednostke otrzymanymi emblematami BLIK, a w przypadku utraty prawa do korzystania z Uslugi BLIK do natychmiastowego ich usunigcia.

. Jednostka moze przedstawi¢ do rozliczenia tylko rachunki obciazeniowe dotyczace transakcji poprawnie przeprowadzonych zgodnie z Zasadami $wiadczenia Ustugi BLIK, Umowa, instrukcig oraz nie
nienaruszajacych przepiséw prawa

. Jednostka moze przedstawi¢ do rozliczenia tylko rachunki rozliczeniowe na kwote rowng kwocie sprzedazy.

. Jednostka jest zobowiazana do dostarczenia zbiordw z transakcjami BLIK do rozliczenia FOP zgodnie 2 zasadami dotyczacymi transakcji kartowych,

. Platno$¢ na rzecz Jednostki nastgpuje zgodnie z terminem platnosci ustalonym w Umowie zgodnie z wymaganiami Programu POS, czyli pierwszego roboczego dnia nastepujacego po dacie
transakcji.

. FDP przysluguje prawo do obciazenia Jednostki kwotami rachunkow zaptaconych juz Jednostce:

a) przy wystawianiu ktérych naruszone zostaly Zasady, Umowa lub Instrukcje,
b) w stosunku do ktorych wplynela reklamacja Uzytkownika BLIK uwzgledniona przez PSP.

. FDP moze poprosic Jednostke o dostarczenie oryginaldw rachunkéw obcigzeniowych oraz kopii innych dokumentow dotyczacych poszczegdinych Transakeji BLIK, jak i dzialalno$ci Jednosti, a
niezbednych do przeprowadzenia procedur wyjasniajacych reklamacie Uzytkownika BLIK (np. umowy dokumenty potwierdzajace realizacie zaplaty/ ustugi itp.). Dokumenty te Jednostka zobowiazana
jest przechowywat przez okres 2 lat od daty Transakcji BLIK oraz niezwiocznie dostarczac na kazde 2adanie FOP. Postanowienie to obowiazuje réwniez po rozwiazaniu Umowy lub wylaczeniu Ustugi
BLIK.
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§5
Jednostka zobowiazuje sig do zapoznania i przestrzegania Instrukcji obstugi Transakeji BLIK w Urzadzeniu Akceptujacym.
6

Jednostka wyraza zgode na udostepnienie PSP danych tele-adresowych oraz dotyczacych prowadzonej dzialalnosci. Dane te beda wykorzystywane przez PSP oraz FDP w celu promogji formy platnosci
bezgotowkowej BLIK w punktach Jednostki oraz przekazywania do nich materialow promocyjno-reklamowych,
§7
1. W sprawach nieuregulowanych Zasadami stosuje sig odpowiednio postanowienia Umowy odnoszace sig do transakeji kartowych, W szczegélnosci do transakei BLIK stosuje sie postanowienia
Umowy dotyczace odpowiedzialnosci FOP oraz obowiazkéw Jednostki m.in. w zakresie rozliczen transakcji.

2, W przypadku rozbieznosci pomigdzy p ieniami Umowy i Zasad, zastosowanie beda mialy postanowienia Zasad.
Rozdziat XIll
Rozliczenia Brutto z Jednostka
§1
FDP w ramach Umowy i niniejszego Zalacznika, zobowiazuje sie $wiadczy¢ Jednostce usluge Rozliczania Brutto keji oplacanych i i platniczymi z wykorzystani inala POS, jako

podstawowa forme rozliczen pomigdzy FDP a Jednostka.
§2
W przypadku rozbieznoéci pomigdzy postanowieniami Umowy i niniejszego Zalacznika w zakresie ustugi okreslonej w § 1 powyzej, zastosowanie beda mialy postanowienia niniejszego Zalacznika.
3

Uzyty w niniejszym Zalaczniku termin Rozliczenia Brutto 0znacza rozliczenia pomigdzy FOP a Jednostka polegajace na zaplacie naleznosci na podstawie wystawionej faktury. Faktura bedzie kierowana
do Fundacji Cyberium, zgodnie z wymaganiami Programu POS.
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