Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 20 sierpnia 2021 r., znak: PO.RZT.70.412.2021/D/MB

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Godziesze Wielkie



1. Informacja ogéine

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw oraz

uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1)  ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwanej dalej ,ustawa ¢ zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310 z pdzn. zm.) — zwanej
dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow (Dz. U. poz. 472 z pdzhi. zm.)
- zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode

i zbiorowego adprowadzania Sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb
Zapewniajacy uzyskanie niezbgdnych przychodéw, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek oplat, eliminowanie subsydiowania skro$nego, motywowanie odbiorcéw ustug

do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekoéw

2, Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Gmina Godziesze Wielkie (zwana dalej: ,Gming” lub ,Przedsiebiorstwemn wodociggowo-
kanalizacyjnym”} w ramach struktur w urzedzie prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Zgodnie z art. 16 ust. 3 u.z.z.w. nie maja
obowigzku uzyskania zezwolenia gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce oscbowosci prawne;j,
prowadzgce na obszarze wiasnej gminy dziatalno$¢ na zasadach okreslonych w ustawie. Tym samym
Gmina nie posiada zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego

odprowadzania $ciekdw.

Pomimo braku koniecznosci posiadania ww. zezwolenia prowadzona przez Gmine dziatalno$é

stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,



2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.

3. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw (§ 13 ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla
enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajgce;:

1) rézng dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $sciekdéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;:

1) dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone Scieki,
2) rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki opfat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje
8 taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dia zbiorowego odprowadzania $ciekow przewiduje
5 taryfowych grup odbiorcow ustug.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

|
r(Jznaczenie
taryfowej " .
grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéw
I
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami usiug
Wi zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w 3 miesigcznym
okresie rozliczeniowym;
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
W2 odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazanh wodomierza gldwnego w 3 miesiecznym okresie
rozliczeniowym;
| : Qdbiorcy ustug zbiocrowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami usiﬁngoroWégo '
odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
W3 | rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie

czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w 3 miesiecznym okresie
rozliczeniowym,;



=
>

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami usiug |
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w 3 miesigcznym
okresie rozliczeniowym;

Odbiorcy ustug zbiorowego zacpatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego '

odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,

rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w 3 miesig¢cznym okresie
rozliczeniowym;

| Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug

zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych

celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w 3 miesiecznym
okresie rozliczeniowym;

" Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego |
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostalych celdw,
rozliczani na podstawie wskazah wodomierza gléwnego w 3 miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

" Odbiorcy ustug — Gmina Godziesze Wielkie pobierajaca wode na cele przeciwpozarowe |

w8 zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu §ciekéw, w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym; |

Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia

w wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wlasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wodg przeznaczong do spozycia przez
ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b} woda przeznaczona do pozostalych celow — woda do celéw okreslonych w art. 274
pkt 2 lit za) Prawa wodnego, nie bedgca wodg przeznaczong do celéw, o kitérych mowa
w lit. a powyzej;

c) przecietne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla poszczegéinych
odbiorcéw ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wilasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow; rozporzadzenie obowigzujgce na dzief ziozenia wniosku
— Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie
ta;_fuc:;ej | Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug
odbiorcow :
~ | Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekéw, nie bedacy odbiorcami usiug |
K1 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wodomierza gitéwnego,

w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym;



| Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug |

K2 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego,

w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym:;

i Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug

zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza |

zainstalowanego przy punkcie czerpalinym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), |

w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym;

| | Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy odbiorcami ustug |
K4 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia

wody, w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, bedacy odbiorcami ustug

K5 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow
sformulowanie przecigthe normy zuzycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dia
poszczegoinych odbiorcow ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki
wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow; rozporzadzenie ocbowigzujace na dzien ziozenia wniosku — Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz. U. z2002r., nr 8 poz. 70).

5. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania w akresie ad 13 do 24 miesigca obowlgzywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowizzywania
taryfy | taryfy taryfy
Grupa cina I Stawka oplaty | o= ‘ stawka opiaty( . Stawka opiaty.
| taryfowa | abonamentowe] | abonamentowej | aboEarEntowq
{w ztfrm?] [w zt/akres [ w i/l | [\q{ z!/nl.(res {w 2l/m?] [w ZUUE(I'ES
L o | rozliczeniowy| - | rozliczeniowy] - 1 rozilczeniowy)
| | netto [ brutto | netto | brutto netto | brutto | nette | brutto | nette | brutto | netto | brutto
wi 3.1 336 14,28 15.42 3,11 336, 14,24/ 1537| 3,12] 337, 14,07 15,20
w2 | 311 336 771 8.32 3,11 3,36/ 773, 8,35 3,12 337, 7,63 8.24
ws | 31 3.36 657| 7.08| 3,11[ 3,35' 651, 703 3.12 337, 6,44| 5,96
w4 | 3,11 3,38 | 6.65| 7,18 3,41 3.36! 6.68| 722 312|337 560! 7,13
ws | 3.11) 336 389 4200 34 336 395/ 427 3.12 337| 3,90 421
w6 | 3.15] 3,40/ 14.28 15,42 3,14 3,39 14,24 1537 316 3,41 14,07 15,20
_wr 3,15 3,40/ 771 832 3.4| a,asl 7,73 835) 3.16 341, 7,63 8.24|
ws 3,15 340, 5.65 718] 3,14 339 668 7.22 3.16 341 650/ 7.3




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania

taryfy L taryly taryfy |

Grupa Cena Stawka opfatv‘ Cena | Stawka opfaty‘ | Cena Stawka oplaty

taryfowa | B abonamentowej | | abonamentowej | abonamentowe) B

[ o] | [w al/oices | T (w 2fokres /o] fwalfokres ‘I

) | rozliczeniowy) | ) rozllczgnlowv] | h rozllczgn(owvl
| netto ‘ brutto | netto _[ brutto ; netto | brutto | rnettoa | brutte | netto | brutte | netto | brutto |
K1 4,96 536  2078]  2245] 496 536 2059 22,23 497| 537 2267| 2448
K2 | 4,96 536  1421]  1535) 496 538 14,08 15.21) 497 537 16.23] 17,53,
K3 4,96 5,36 657| 7.09| 4.96| 536 6,51| 7,03 497 537 6.44| 695
K4 ‘ 4,96 536/ 13,16] 14,21 496/ 5,36 13,03 14,08 497) 537, 15,19| 1641
K5 496 536, 1040  11.23] 496 536 1030 11,13 497 5.37| 12.49 13,49

Do cen i stawek oplat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie

aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku

VAT obowigzujacg na dzien ztozenia wniosku — 8%.

6.

2)

3)

5)

6)
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Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie
Z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych usiug. Laczna
naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw pobierana jest
w okresie rozliczeniowym 3 miesiecznym.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
giownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz. U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych §ciekdw ustala sie na podstawie wskazarn urzadze pomiarowych. W razie
braku urzgdzern pomiarowych ilos§¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekbéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$S¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami usiug, ktdrzy zainstalowali na witasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokos$ci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego
i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode [ub odprowadzat Scieki

w okresie rozliczeniowym.
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Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
usiug, zwraca si¢ jq w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza giéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
weody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dzialania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgioszonych
przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina Godziesze Wielkie obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za
poréb wod na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okre$la regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéow
ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug
adczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Scickdw

w zakresie okre$lonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przyjetym Uchwalg
Rady Gminy Godziesze Wielkie z dnia 21 grudnia 2018 r., Nr l1l/15/2018 w sprawie regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw terenie Gminy Godziesze Wielkie.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowiazujgcymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2} montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtownych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie

i z czestotliwoscig zgodna z obowiazujacymi przepisami,
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4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociagowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie $Sciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegolne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych Scieki z nieruchomoéci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw dokonywane jest dla

wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciaglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrong interesow odbiorcéw usiug,

wymagania ochrony Srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Szczegodtowy zakres Swiadczonych ustug ha rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, kiére zdeterminowane sg
charakterystyka zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkdw zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone usiugi.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow to;

1) rézne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody,
2) rdzne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania §ciekow.

Wyaodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
dokonane zostalo przez Gmine w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) réznicujace cene za 1m?® dostarczonej wody — z uwagi na rézna wysokos¢ stawki oplaty za
usiugi wodne — optaty zmiennej za pobor wad,
2) rbznicujgce stawke opiaty abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych usiug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
tzn., pojedyncza ustuga zbiocrowego zaopatrzenia w wode, czy tez ustuga jednoczesna
tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw;,

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz giowny, przecietne normy zuZzycia wody, czy
wodomierz zainstalowany przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz

lokalowy).

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o rézng wysoko$¢ uiszczanej optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia

2017 r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne.
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! tak:

1) do grup W1-W5 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreglone
w § 5 ust 1 pkt 40) ww. rozporzgdzenia, pohiewaz Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza optate za usiuge wodna w wysokosci 0,068 z} za 1ms3;

2) do grup W6-W8 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na pozostate z celow okreslonych
w § 5 ust. 1 pkt 27) ww. rozporzadzenia innych anizeli wymienione w pkt 1 powyzej.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zroznicowang wysokosé stawki
optaty abonamentowej wynika z tego, iz w mys! art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw
rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie, m.in., warunkéw zbicrowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
$wiadczone ustugi. Podstawg zroznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty
gotowosci do $wiadczenia ustug, odezytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Gmina dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujace kryteria roznicujgce stawek oplaty abonamentowe;j:

1) zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug
tzn., pojedyncza usluga zbiorowego Zaopatrzenia w wode czy tez usluga jednoczesna
tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow: l

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gitéwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

W przeciwienistwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekow,
oplata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcoéw, poniewaz
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza opfate zmienng w wysokosci fadunkow w calym
tgcznym wolumenie sciekéw aczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmuja
m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug swiadczonych przez
Gmine. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest bowiem do zachowania
cigglosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci. Powyzsze znajduje
odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw., Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje $rodki na pokrycie minimainego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciggtosci dostaw
i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztéw.
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7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Gmina dostarcza wode w ilo§ci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz kupionej hurtowo od
Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. z siedzibg w Kaliszu jest zgodna zaréwno
Z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U.z 2017 r,, poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obsiugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajace
Z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

sciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Godziesze Wielkie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
Sciekow, warunkéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokoSciach cen i oplat za wode oraz $cieki wynikajgcych
z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje
0 procedurach odczytu wodomierzy ifakturowania, wptacania naleznosci, zglaszania
i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umoéwy),

4} informacje dotyczace strategii ogéinej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Gmina zapewnia catodobowg obsiuge w 2akresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen

wodociagowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zaktécen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz
awarii urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Przedsigbiorstiwo wodociggowo-
kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety. O planowanych
przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powiadamia odbiorcéw ustug, najpézniej na 2 dni przed planowanym terminem. W razie przerwy
w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia,
w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zastepcze punkty poboru wody i informuje
rownoczes$nie odbiorcow ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.
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Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzaniu $ciekéw inaczej,
obowigzujg nastepujgce wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi w 2wigzku
z niedotrzymaniem ciagto$ci ustug i odpowiednich parametrow dostarczonej wody i wprowadzonych do
sieci kanalizacyjnej $ciekow. Udzielenie informaciji na zgdanie odbiorcow ustug nastepuje w ciggu:

1) do 12 godzin — na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw

i zakiocen w $wiadczeniu uslug,

2) 7 dni~- na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen,
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw
ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krotszym niz
12 miesiecy.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamaciji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi Przedsiebiorstwu wodaciggowo-kanalizacyjnemu. Reklamacje, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, wnoszone $g przez zainteresowanego odbiorce ustiug w siedzibie
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osobiscie lub listem poleconym. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego odbiorcy ustug
0 sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty jego wptywu.

Odbiorcy ustug majg mozliwosé kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Urzedu Gminy, tj., od poniedziatku do pigtku od 700
~ 15% pod numerem telefonu: (62) 761 10 89. Po godzinach pracy Urzgdu Gminu, odbiorcy ustug majg
mozliwos¢ zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 697 168 825 lub e-mailem: godziesze-

wi@zgwrp.org.pl.

Z UP.
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