Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 27 czerwca 2024 r., znak: P.RZT.70.70.2024/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Godziesze Wielkie



INFORMACJA OGOLNE.

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
$ciekédw oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostal zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 537) — zwanej dalej ,,ustawg o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,,u.zz.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1478z¢ zm.) —
zwanej dalej ,,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (tj.
Dz.U. z 2022 1. poz. 1074) — zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono
odpowiednio do zakresu prowadzonej dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego
zapatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Jednoczes$nie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w mysl § 3 pkt 1 rozporzagdzenia taryfowego, opracowane zostalty w
sposob zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrong odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek oplat, eliminowanie subsydiowania skrosnego,
motywowanie odbiorcow uslug od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia $ciekow.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Gmina Godziesze Wielkie (zwana dalej: ,,Gming” lub ,Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym™) w ramach struktur w urz¢dzie prowadzi dzialalnos¢ w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Zgodnie z
art. 16 ust. 3 uzzw. nic maja obowigzku uzyskania zezwolenia gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowoséci prawnej, prowadzgce na obszarze wiasnej gminy
dziatalno$é na zasadach okreslonych w ustawie. Tym samym Gmina nie posiada zezwolenia na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Przedmiot dziatalnosci Przedsigbiorstwa stanowi:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg



e ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody odbiorcom ustug, z ktérymi
zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociggowych;

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow

e oczyszczanie i odprowadzanie $ciekéw dostarczonych przez odbiorcow ustug, z
ktorymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych;
2. Rodzaje i struktura taryfy
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo dokonalo wyboru taryfy
niejednolitej wieloczlonowej zawierajace;:

1) cene za m* dostarczonej wody, w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza
glownego lub wskazania wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia (grupa 3) lub na podstawie informacji
od jednostek Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz Panstwowej Strazy Pozarnej
(dla grupy 5).

2) stawke oplaty abonamentowej na odbiorcg ustug.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow Przedsigbiorstwo dokonato wyboru
taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajacej:

1) ceng za m® odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami za ilos¢
odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie wskazaf urzadzenia pomiarowego
/zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub na podstawie
przecigtnych norm zuzycia (grupa 3).

2) stawke oplaty abonamentowej na odbiorcg ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcow

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
wystepuje 5 grup taryfowych odbiorcéw wody i 3 grupy odbiorcow odprowadzajacych
sciekow.

Tabela 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug — zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ na okres

trzech lat -
Lp Tzlg;)l'lf:;va Charakterystyka
odbiorcéw Taryfowej Grupy Odbiorcéw Uslug

Odbiorcy ustug (gospodarstwa domowe, cele socjalno-bytowe) = zakresu Zbiorowego
1. W1 zaopatrzenia w wode, rozliczani w okresie 3-miesigcznym na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego,

Odbiorcy ushig (gospodarstwa domowe, cele socjalno-bytowe - wielolokalowe) z
2. ‘ w2 zakresu zbiorowego zaopatrzenia, rozliczani w okresie 3 -miesigcznym na podstawie
wskazan wodomierza lokalowego.

| Odbiorcy usiug (gospodarstwa domowe, cele socjalno-bytowe, przeci¢tne normy
3. w3 zuzycia) z zakresu zbiorowego zaopatrzenia, rozliczani w okresie 3 -miesigcznym na
| podstawie przecietnych norm zuzycia.




4 W4 Odbiorcy ustug (pozestali odbiorcy) z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg ,
rozliczani w okresie 3-miesigcznym na podstawie wskazan wodomierza giéwnego.
Odbiorcy ustug (Gmina — woda na cele art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w

5. W5 wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w) z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode , rozliczani w okresie 3 -miesigcznym na podstawie deklaracji OSP i PSP.

Tabela 2. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug — zbiorowe odprowadzanie Sciekow
na okres trzech lat
Lp. Talg:):lf:;va (_Zharakterystyka
odbiorcéw Taryfowej Grupy Odbiorcéw Uslug
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczani w okresie 3 miesigcznym na
1 S1 podstawie wskazan wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub przecigtnych norm
’ zuzycia, odprowadzajgcy $cieki do oczyszczalni obstugiwanej przez Gmine Godziesze
Wielkie
Gospodarstwa domowe — wielolokalowi, odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania
2 S2 $ciek6w rozliczani w okresie 3 miesiecznym na podstawie wskazan wodomierza
lokalowego lub urzadzenia pomiarowego, odprowadzajacy $cieki do oczyszczalni
obstugiwanej przez Gmine Godziesze Wielkie
3. Odbiorcy ushig zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczani w okresie 3 miesigcznym na
S3 podstawie wskazan wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, odprowadzajacy
§cieki do oczyszczalni obstugiwanej przez Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji sp. z
0.0. w Kaliszu

4. Rodzaje, wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z poszczegélnymi taryfowymi grupami odbiorcéw obowigzuja zroznicowane

ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania. Ponizsze tabele przedstawiaja wysokosé cen i

stawek oplat za uslugi dostawy wody i odprowadzania Sciekéw $wiadczone przez Gming

Godziesze Wiclkie w okresie planowane;j taryfy.

Tabela nr 3. Wysoko$é cen i stawek za dostarczong wodg:

Wyszczegélnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat
(podane s3 cenami netto)
L. | Taryfowa W okresie od W okresie od W okresie od
p. grupa Rodzaj cen 1 do 12 miesiaca | 13 do 24 miesigca | 25 do 36 miesigca
odbiorcow obowiazywania obowigzywania obowigzywania
ustug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
-cena wody zb/m? 4,36 4,36 4,36 |
1 w1 -stawka oplaty
abonamentowe;j 4,54 4,68 4,79
(z¥/mc) ]
-cena wody zd/m’® 4,36 4,36 4,36 |
-stawka opflaty
2 w2 abonamentowej 2,28 2,36 2,41
(zt/mc)
-cena wody z¥/m® 4,36 436 436 |
-stawka oplaty
3 w3 abonamentowej 3,05 3,15 3,22
(z¥/mc)
-cena wody zt/m? 4,39 4,39 4,39
-stawka oplaty
4 WS abonamentowej 4,54 4,68 4,79
(zt/mc)
5 W5 -cena wody z¥/m? 4,39 4,39 4,39 -




-stawka oplaty
abonamentowej 3,05 3,15 3,22
(zt/mc)
Tabela nr 4. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzane $cieki:
_ Wielkos¢ cen i stawek oplat
Wyszezegblnienie (podane sg cenami netto)
Lp Taryfowa W okresie od W okresie od Wzoskgzs;sod
h grupa Rodzaj cen 1 do 12 miesigca | 3 do 24 miesigca iiesine
odbiorcéw obowigzywania obowigzywania . .
ustug nowej taryfy nowej taryfy obowgzywapla
nowej taryty
-cena ushugi
odprowadzania 6,71 6,71 6,71
! S1 $ciekow zt/m?
stawka oplaty
abonamentowe;j 4,00 4,00 4,00
(z¥/mc)
-cena ushugi
odprowadzania 6,71 6,71 6,71
$ciekow z¥/m>
2 52 stawka oplaty
abonamentowe;j 1,69 1,69 1,69
(z/mc)
-cena ushagi
odprowadzania 7,70 7,70 7,70
sciekow z¥/m*
3 §3 stawka oplaty
| abonamentowej 4,00 4,00 4,00
(z¥/mc)

Stawka podatku VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami wynosi 8% przy dostarczaniu

wody i odprowadzaniu $ciekéw oraz oplacie abonamentowej. W tabelach podano ceny netto.

5. Warunki rozliczenn z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

)

2)

3)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow s3
prowadzone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ushug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekdw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekdw ustala
si¢ jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci
$wiadczonych ushug. Laczna nalezno$é za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w okresie rozliczeniowym 3 miesigcznym.
[los¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania

wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przeci¢tne normy



4)

5)

6)

7)

8)

9

zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych norm
zuzycia wody - Dz. U. Nr 8, poz. 70).

Ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.zw., jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzyte) wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
Ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy
zainstalowali na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci
réznicy odczytow wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci
tej stawki s regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wod¢ lub
odprowadzat cieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone Scieki
w terminie okre§lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.,

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej

zaplaty.

10) W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie

odbiorcy ushig, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosé

pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey
przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy

nieprawidlowego dzialania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje

o sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza glownego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie potwierdza

zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



14) Gmina Godziesze Wielkie obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych
w taryfie za pobér wod na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow.
6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1.Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw
Gmina prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.
a) Zasady kwalifikacji do grup taryfowych

W zakresie destarczanej wody

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe - Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi

Grupa 2 — Gospodarstwa domowe — wielolokalowi - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi

Grupa 3 — Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi — rozliczani w oparciu o normy zuzycia

Grupa 4 — Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg pobierajagcy wodg na pozostate
cele

Grupa 5 — woda przeznaczona na cele ppoz. wymieniona w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow

W zakresie gospodarki §ciekowei.

Grupa 1 — Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub w oparciu o normy zuzycia
odprowadzajacy $cieki do oczyszczalni obstugiwanej przez Gming Godziesze Wielkie

Grupa 2 — Gospodarstwa domowe —wielolokalowe

Grupa 3 — Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego odprowadzajacy $cicki do oczyszczalni
obstugiwanej przez PWiK sp. z 0.0. w Kaliszu

b) Powody stosowania réznych grup cen i stawek oplat

W zakresie dostarczanej wody

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono odbiorcow - gospodarstwa domowe rozliczani
wedtug przecietnych norm czy wielolokalowych oraz prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,

czy pobierajacy wode na cele ppoz. Zastosowano wyzsza stawke ze wzgledu na fakt, iz



glownym celem Przedsigbiorstwa jest zapewnienie wody na cele socjalno-bytowe. Podmioty
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza wykorzystuja wodg¢ m.in. na cele prowadzonej
dziatalnosci czy to ustugowej czy produkcyjnej, tym samym Przedsigbiorstwo ponosi wyzsze
wydatki zwigzane z oplatami za ustugi wodne.

W zakresie odprowadzanych §ciekéw

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono odbiorcow - gospodarstwa domowe -
wielolokalowi. Stawki dla tych grup s3 identyczne, r6znia si¢ jedynie wysokoscia abonamentu.
Dodatkowo stworzono oddzielna grupe taryfowa obejmujaca odbiorcow odprowadzajacych
$cieki do oczyszczalni $ciekéw w Kaliszu. Stawka dla tej grupy jest wyzsza, zwigzana z
optatami za odprowadzenie $ciekéw do urzadzen obcych.

6.2.Standardy jakos$ciowe odbiorcéw ushug

Gmina dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ushug, a jakosé wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz kupionej hurtowo od
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. z siedzibg w Kaliszu jest zgodna
zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sa zgodne
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. wsprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obslugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne  spetnia  obligatoryjne = wymagania dotyczace poziomu
$wiadczonych ushug wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie
Gminy Godziesze Wielkie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug
niezbedne informacje, w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowiazkow dostawcy wody
/odbiorcy $ciekéw, warunkéw zawierania umoéw, sposoboéw zalatwiana reklamacji
i dochodzenia praw, sposobdw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,
2) informacje finansowe - 0 wysokosciach cen i oplat za wodg oraz Scieki wynikajacych

z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociagowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podlgczenia do sieci wod.-kan., informacje

o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zglaszania

i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwiazy wania umow),



4) informacje dotyczgce strategii ogodlnej, dlugofalowych planéw rozwoju
Przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  oraz  lokalnego  rozwoju
ekonomicznego.

Gmina zapewnia catodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzagdzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia
odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcow
ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety. O planowanych przerwach w dostawie wody lub
odprowadzaniu  $ciekdow, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia
odbiorcéw ustug, najpézniej na 2 dni przed planowanym terminem. W razie przerwy
w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
udostgpnia, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zastgpeze punkty
poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcéw ustug o ich lokalizacji i mozliwoéci
korzystania.

Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzaniu sciekow
inaczej, obowigzujg nastepujgce wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi
w zwigzku z niedotrzymaniem cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczonej wody
i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw. Udzielenie informacji na zadanie odbiorcow
ustug nastepuje w ciggu:

1) do 12 godzin — na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaklocen w §wiadczeniu ustug,

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklécen,

3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiagzane jest do zawiadomienia
odbiorcéw ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania $ciekow z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkow, nie krotszym niz 12 miesiecy.

Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi Przedsigbiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu. Reklamacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wnoszone sg przez



zainteresowanego odbiorce ustug w siedzibie Przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego,
osobiscie lub listem poleconym. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane
jest do powiadomienia zainteresowanego odbiorcy ustug o sposobie zatatwienia reklamacji

w terminie 30 dni od daty jego wplywu.

Odbiorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania si¢ telefonicznie na numer
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Urzedu Gminy, tj., od
poniedziatku do pigtku od 7% — 15% pod numerem telefonu: (62) 761 10 89. Po godzinach pracy
Urzedu Gminu, odbiorcy ustug maja mozliwos¢ zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 697

168 825 lub e-mailem: gmina@godzieszewielkie.pl.
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